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辻堂市民センター☎（34）8661　善行市民センター☎（81）4431　湘南大庭市民センター☎（87）1111　湘南台市民センター☎（45）1600　鵠沼市民センター☎（33）2001

藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928 市が主催または共催する事業で手話通訳や要訳筆記を必要とする場合は、事前に担当課へご相談ください

凡　例　申…申し込み、
　　問…問い合わせ、費…費用

明記のないものは…●先着順●当日会場へ●午前8時30分から受け付け
●費用は無料●持ち物はお問い合わせください
※電話番号などは間違いのないようおかけください

公　民　館

善
行
公
民
館
☎（

90）

0
0
9
7

（

81）

4
4
4
1　

●
サ
ー
ク
ル
共
催
事
業
「
コ
ー
ラ
ス
体
験
講

座
～
楽
し
く
健
康
に
・
コ
ー
ラ
ス
の
会
」　 

7

月
5
日
～
19
日
毎
週
火
曜
日
午
前
10
時
～
正

午
、全
3
回
。お
お
む
ね
50
歳
以
上
の
方
15
人
。

申
6
月
27
日
㈪
か
ら
電
話
ま
た
は
来
館
で
。

●
お
は
な
し
会　
7
月
2
日
㈯
午
後
2
時
～

2
時
30
分
。
6
日
～
27
日
毎
週
水
曜
日
午
後

3
時
～
3
時
30
分
。

●
お
ひ
ざ
の
う
え
の
お
は
な
し
会　
7
月
15

日
㈮
午
前
11
時
～
11
時
30
分
。

●
和
室
開
放　
◎
0
歳
児
ひ
ろ
ば
…
7
月
1

日
㈮
午
後
1
時
30
分
～
3
時
30
分
。
◎
1
歳

児
ひ
ろ
ば
…
7
月
13
日
㈬
午
前
9
時
30
分
～

11
時
30
分
。

●
卓
球
開
放　
7
月
6
日
㈬
、19
日
㈫
午
前

9
時
～
11
時
。
10
日
㈰
午
前
9
時
～
正
午
。

●
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
開
放　
7
月
7
日
㈭
午
前

9
時
～
11
時
。
10
日
㈰
午
後
1
時
～
4
時
。

辻
堂
公
民
館
☎（

34）

９
1
５
1

（

34）

４
1
８
７

●
お
は
な
し
会　
7
月
5
日
㈫
午
後
3
時
30

分
～
4
時
。
幼
児
～
小
学
生
。

●
ラ
ジ
オ
体
操
開
放　
7
月
9
日
㈯
午
前
10

時
～
11
時
。
講
師
＝（
特
非
）全
国
ラ
ジ
オ
体

操
連
盟
公
認
指
導
士
。
30
人
。

●
お
ひ
ざ
の
う
え
の
お
は
な
し
会　
7
月
14

日
㈭
、28
日
㈭
午
前
11
時
15
分
～
11
時
30
分
。

乳
幼
児
と
保
護
者
。

●
卓
球
開
放　
7
月
5
日
～
26
日
毎
週
火
曜

日
午
前
9
時
～
11
時
。
7
日
～
28
日
毎
週
木

曜
日
午
後
1
時
～
3
時
。

遠
藤
公
民
館
☎（
86
）９
6
1
1

（
87
）3
0
0
８

●
ワ
イ
ワ
イ
キ
ッ
ズ　
夏
の
工
作
「
ペ
ッ
ト

ボ
ト
ル
の
ア
ロ
ハ
人
形
」　
7
月
14
日
㈭
午

後
2
時
30
分
～
3
時
30
分
。
3
歳
以
上
の
未

就
学
児
と
保
護
者
15
組
。費
1
組
2
0
0
円
。

申
7
月
4
日
㈪
か
ら
電
話
ま
た
は
来
館
で
。

●
子
育
て
広
場　
7
月
5
日
㈫
午
前
10
時
～

正
午
。乳
幼
児
と
保
護
者
の
フ
リ
ー
ス
ペ
ー
ス
。

●
絵
本
の
玉
手
箱　
7
月
6
日
～
27
日
毎
週

水
曜
日
午
後
3
時
～
3
時
30
分
。
お
話
会
。

●
小
さ
な
小
さ
な
玉
手
箱　
7
月
12
日
㈫
午

前
11
時
～
11
時
30
分
。
お
話
会
。
乳
幼
児
と

保
護
者
。

六
会
公
民
館
☎（
90
）0
2
0
3

（
83
）2
2
９
８

●
お
は
な
し
会　
7
月
6
日
～
20
日
毎
週
水

曜
日
午
後
3
時
15
分
～
3
時
45
分
。
27
日
㈬

午
前
11
時
～
11
時
30
分
。

●
い
し
か
わ
子
育
て
ひ
ろ
ば　
7
月
11
日
㈪

午
前
10
時
～
正
午
。
石
川
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ

ン
タ
ー
。
未
就
学
児
と
保
護
者
の
フ
リ
ー
ス

ペ
ー
ス
。

●
卓
球
開
放　
7
月
6
日
㈬
午
後
1
時
30
分

～
4
時
30
分
。
17
日
㈰
午
前
9
時
～
11
時

30
分
。 長

後
公
民
館
☎（
46
）７
3
７
3

（
46
）7
0
3
４

●
ベ
ビ
ー
3
Ｂ
体
操　
7
月
15
日
㈮
午
前
10

時
～
11
時
。
講
師
＝
日
本
3
Ｂ
体
操
協
会
会

員
。
5
カ
月
以
上
の
歩
き
出
す
ま
で
の
乳
児

と
保
護
者
10
組
。
申
7
月
5
日
㈫
か
ら
電
話

ま
た
は
来
館
で
。

●
夏
の
映
画
会　
ち
ょ
う
ご
シ
ア
タ
ー
「
ミ

ニ
オ
ン
ズ
」　
7
月
19
日
㈫
午
後
2
時
～
3

時
35
分
。

●
サ
ウ
ン
ド
テ
ー
ブ
ル
テ
ニ
ス
開
放　
7
月

7
日
㈭
午
後
1
時
30
分
～
4
時
。
30
日
㈯
午

前
9
時
30
分
～
正
午
。

明
治
公
民
館
☎（
34
）５
6
6
0

（
33
）５
７
2
７

●
お
ひ
ざ
の
う
え
の
お
は
な
し
か
い　
7
月

6
日
㈬
、
8
日
㈮
午
前
11
時
15
分
～
11
時
30

分
。
幼
児
。

●
お
は
な
し
会　
7
月
6
日
㈬
、
13
日
㈬
午

後
3
時
30
分
～
4
時
。
幼
児
～
小
学
生
。

●
て
づ
く
り
ご
っ
こ
～
か
み
ざ
ら
の
こ
う
さ

く　
7
月
15
日
㈮
午
後
3
時
～
4
時
。

藤
沢
公
民
館
☎（

22）

0
0
1
９

（

22）

0
2
９
3

●
お
は
な
し
の
へ
や　
7
月
2
日
㈯
午
前
11

時
。
幼
児
～
小
学
生
。

済

美

館

（

28）

４
４
７
1

☎・

●
サ
マ
ー
コ
ン
サ
ー
ト
「
魅
惑
の
ジ
ャ
ズ
ラ

イ
ブ
」　
7
月
16
日
㈯
午
後
2
時
～
3
時
30

分
。
出
演
＝
季
純
ジ
ャ
ズ
ラ
バ
ー
ズ
。

　
レ
ジ
ャ
ー
な
ど
に
よ
る
過
労

運
転
や
、
解
放
感
に
よ
る
無
謀

運
転
な
ど
に
よ
り
、
夏
は
交
通

事
故
が
多
発
し
ま
す
。
市
民
一

人
一
人
が
交
通
安
全
に
つ
い
て

考
え
、
交
通
ル
ー
ル
の
遵
守
と

交
通
マ
ナ
ー
の
向
上
に
取
り
組

み
ま
し
ょ
う
。

　
運
動
の
重
点

　
☆
過
労
運
転
・
無
謀
運
転
を

防
止
し
ま
し
ょ
う

　
☆
子
ど
も
と
高
齢
者
の
交
通

事
故
を
防
止
し
ま
し
ょ
う

　
☆
自
転
車
の
交
通
事
故
を
防

止
し
ま
し
ょ
う

　
☆
全
て
の
座
席
で
シ
ー
ト
ベ

ル
ト
と
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
の

正
し
い
着
用
を
徹
底
し
ま
し
ょ

う
　
☆
踏
切
内
で
の
交
通
事
故
を

防
止
し
ま
し
ょ
う

　
交
通
安
全
パ
ネ
ル
展 

　
交
通
事
故
現
場
や
各
地
区
の

事
故
多
発
交
差
点
の
写
真
、
ポ

ス
タ
ー
を
展
示
し
ま
す
。

　
と
き　
7
月
11
日
～
20
日

　
※
展
示
場
所
に
よ
っ
て
異
な

る
場
合
が
あ
り
ま
す

　
と
こ
ろ　
各
市
民
セ
ン
タ
ー
・

公
民
館（
藤
沢
公
民
館
は
済
美

館
）

防犯交通
安全課
☎内線2534
FAX(50)8407

夏
の
交
通
事
故
防
止
運
動

7
月
11
日
㈪
〜
20
日
㈬

安
全
は　
心
と
時
間
の　
ゆ
と
り
か
ら

交
通
ル
ー
ル
を
守
っ
て　
夏
を
楽
し
く
安
全
に

　事例1　携帯電話を解約しようとしたところ、すでに契約が自動更新されていた。解約料無
料の期間は過ぎていると言われ、高額な解約料が請求された。更新月の連絡もなく不満。
　　事例2　携帯電話の料金を確認したところ、「料金が安くなる」と契約時に勧められた無料
のはずのオプションサービスが有料になっていた。途中で解約手続きをする必要があったと
いうが、そんな説明は聞いていない。
　　トラブルに遭わないために
　携帯電話・インターネットなどのトラブルが増加していることから電気通信事業法が改正
され、5月21日から新ルールが導入されています。
　電気通信サービス全般については、契約が自動更新される際には事前通知されることにな
りました。また高齢者や障がい者にも配慮して契約前に分かりやすく説明すること、契約書
面（電子メールやウェブサイトなどを含む）を交付することも義務付けられました。
　携帯電話サービスについては、原則として契約書面を受け取ってから8日間は、通信事業者
の合意がなくても契約が解除できる「初期契約解除制度」が適用されます。ただし一緒に販
売されたスマートフォンなどの端末までは原則解約できません。また解約までの利用料など
は支払う必要があります。
　事業者によっては端末まで解約できる場合もあります。契約書面でサービス内容を十分に
確認し、分からない点は通信事業者に問い合わせましょう。
　電気通信サービスに関しては、総務省の電気通信消費者相談センター☎03(5253)5900でも
相談できます。
　　問い合わせ　消費生活センター☎内線2592、 (50)8409〈午前9時〜正午、午後1時〜4時〉

こんなトラブルにご用心
携帯電話の契約トラブルにご注意を！

　
後
期
高
齢
者
医
療
被
保
険
者
証

　
の
更
新
に
つ
い
て

　
現
在
使
っ
て
い
る
被
保
険
者

証（
水
色
）の
有
効
期
限
は
7
月

31
日
ま
で
で
す
。
新
し
い
被
保

険
者
証（
ピ
ン
ク
色
）は
7
月
末

ま
で
に
簡
易
書
留
で
郵
送
し
ま

す
。

　
8
月
1
日
か
ら
は
新
し
い
被

保
険
者
証
を
使
っ
て
く
だ
さ
い
。

　
後
期
高
齢
者
医
療
被
保
険
者
証

　
の
自
己
負
担
割
合
に
つ
い
て

　
新
し
い
被
保
険
者
証
の
自
己

負
担
割
合
は
、
2
0
1
6
年
度

の
市
県
民
税
の
課
税
所
得
に
基

づ
い
て
判
定
さ
れ
ま
す
。

　
次
の
㋐
㋑
い
ず
れ
か
に
該
当

す
る
方
は
、
自
己
負
担
割
合
が

3
割
に
な
り
ま
す
。

　
㋐
市
県
民
税
の
課
税
所
得
が

1
4
5
万
円
以
上
の
方

　
㋑
住
民
票
上
、
㋐
と
同
一
世

帯
で
あ
る
後
期
高
齢
者
医
療
制

度
の
被
保
険
者

　
申
請
に
よ
っ
て
自
己
負
担
割
合

　
が
変
更
と
な
る
世
帯
に
つ
い
て

　
自
己
負
担
割
合
が
3
割
の
方

で
も
、
15
年
中
の
収
入
が
一
定

額
未
満
の
場
合
は
「
基
準
収
入

額
適
用
申
請
書
」
を
提
出
す
る

こ
と
で
自
己
負
担
割
合
が
1
割

と
な
り
ま
す
。

　
該
当
す
る
方
に
は
同
申
請
書

を
送
付
し
て
い
ま
す
の
で
、
申

請
し
て
く
だ
さ
い
。

　
※
詳
細
は
申
請
書
を
ご
確
認

く
だ
さ
い

保険年金課

☎内線3241
FAX(50)8413

後
期
高
齢
者
医
療
制
度
の

お
知
ら
せ

　

引
地
川
親
水
公
園
ド
ッ
グ

パ
ー
ク
は
会
員
登
録
制
で
す
。

　
登
録
を
希
望
す
る
方
は
、
新

規
登
録
説
明
会
に
出
席
し
て
く

だ
さ
い
。

　
と
き
・
と
こ
ろ

　
㋐
7
月
6
日
㈬
午
後
3
時
…

鵠
沼
公
民
館

　
㋑
8
月
7
日
㈰
、
9
月
18
日

㈰
午
前
11
時
…
湘
南
大
庭
公
民

館
　
定
員

　
㋐
60
人
、
㋑
各
日
1
2
0
人

（
い
ず
れ
も
先
着
順
）

　
申
し
込
み

　
各
開
催
日
の
1
カ
月
前
か
ら

1
週
間
前
ま
で
に
公
園
課
、
各

市
民
セ
ン
タ
ー
・
公
民
館
に
あ

る
申
込
書
を
書
い
て
、（
特
非
）

湘
南
に
ド
ッ
グ
ラ
ン
を
作
る
会

事
務
局
へ
郵
送
で

　
※
同
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か

ら
も
申
し
込
み
で
き
ま
す

　
問
い
合
わ
せ

　
同
会
☎
0
9
0（
1
8
1
5
）

2
8
7
5
ま
た
は
公
園
課

公園課

☎内線4344
FAX(50)8421

引
地
川
親
水
公
園
ド
ッ
グ
パ
ー
ク

新
規
登
録
説
明
会
の
ご
案
内
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