
4藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928
第1660号 2019年（令和元年）7月25日

スポーツ・カルチャー凡　例　申…申し込み、
　　問…問い合わせ、費…費用

明記のないものは…●先着順●当日会場へ●午前8時30分から受け付け
●費用は無料●持ち物はお問い合わせください
※電話番号などは間違いのないようおかけください

●➡藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928

市
民
ギ
ャ
ラ
リ
ー

☎（
26
）5
1
3
3

薨（
26
）5
1
4
4

休
館
日
＝
月
曜
日

８
月
６
日
㈫
～
11
日
㈷
の
展
示

　
☆
児
童
画
展（
水
彩
･
油
彩
ほ
か
）

　
☆
第
33
回
彩
湘
会
展（
水
彩
･
油
彩
）

　
☆
手
ん
手
け
展（
児
童
作
品
）

８
月
13
日
㈫
～
18
日
㈰
の
展
示

　

�

☆
湘
南
ふ
じ
さ
わ
趣
味
ク
ラ
ブ
第
９
回
趣

味
の
作
品
展（
写
真
･
絵
画
ほ
か
）

　

�

☆
第
34
回
樹
林
･
湘
彩
会
合
同
展（
油
彩

･
水
彩
ほ
か
）

８
月
20
日
㈫
～
25
日
㈰
の
展
示

　

�

☆
Ｂ
ｌ
ｕ
ｍ
ｅ
長
久
保
ボ
タ
ニ
カ
ル
ア
ー

ト
展（
植
物
画
）

　
☆
白
浜
の
な
か
ま
展（
絵
画
･
写
真
ほ
か
）

　

�

☆
第
29
回
フ
ォ
ト
ネ
イ
チ
ャ
ー
湘
南
写
真
展

８
月
27
日
㈫
～
９
月
1
日
㈰
の
展
示

　

�

☆
第
19
回
藤
沢
稲
門
会
作
品
展（
絵
画
ほ
か
）

　
☆
趣
味
の
ト
ー
ル
ペ
イ
ン
ト
展

　
☆
第
31
回
ミ
モ
ザ
の
会
展（
絵
画
）

藤
沢
駅
北
口
地
下
道
展
示
場

◆
平
和
展　
８
月
21
日
㈬
～
27
日
㈫
。
※
市

役
所
本
庁
舎
で
も
開
催
。

◆
藤
沢
市
精
神
保
健
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
案

内　
８
月
30
日
㈮
～
９
月
９
日
㈪
。

ス
ポ
ー
ツ

秩
父
宮
記
念
体
育
館
☎（
22
）5
3
3
5

薨（
28
）5
７
4
９

◆
小
学
生
か
け
っ
こ
教
室　
㋐
８
月
30
日
～

９
月
20
日
毎
週
金
曜
日
、
㋑
９
月
４
日
～
25

日
毎
週
水
曜
日
。
と
も
に
午
後
４
時
30
分
～

６
時
、
全
４
回
。
市
内
在
住
･
在
学
の
㋐
は

小
学
３
～
６
年
生
、
㋑
は
小
学
１
･
２
年
生

各
25
人（
抽
選
）。
費
３
２
０
０
円
。
申
８
月

14
日
㈬
～
20
日
㈫
に
来
館
で
。

◆
減
量
＆
生
活
習
慣
病
予
防
･
改
善
プ
ロ
グ

ラ
ム　
８
月
29
日
～
10
月
29
日
毎
週
火
･
木

･
土
曜
日（
９
月
７
日
、
24
日
、
10
月
15
日

を
除
く
）午
後
１
時
～
２
時
30
分
、
全
24
回
。

こ
れ
か
ら
運
動
習
慣
を
身
に
付
け
た
い
18
歳

以
上
の
方
７
人
。
費
１
万
９
２
０
０
円
。
申

８
月
15
日
㈭
午
前
９
時
か
ら
電
話
で
。

◆
ふ
じ
さ
わ
･
え
の
し
ま
観
光
ロ
ゲ
イ
ニ
ン

グ　
11
月
４
日
㉁
午
前
10
時
。
地
図
を
も
と

に
市
内
の
名
所
な
ど
を
制
限
時
間
内
に
巡

る
。
２
～
５
人
で
構
成
さ
れ
た
15
歳
以
上
の

チ
ー
ム（
中
学
生
不
可
）ま
た
は
小
･
中
学
生

と
保
護
者
の
チ
ー
ム
。
費
１
人
３
０
０
０
円

（
小
･
中
学
生
５
０
０
円
）。
※
参
加
賞
あ
り
。

申
10
月
31
日
㈭
ま
で
に
ス
ポ
ー
ツ
エ
ン
ト

リ
ー
ま
た
は
イ
ー
モ
シ
コ
ム
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
へ
。
問
大
会
事
務
局
か
ま
く
Ｒ
Ｕ
Ｎ
☎
０

４
６
７（
33
）５
８
１
３
ま
た
は
秩
父
宮
記
念

体
育
館
。

◆
ト
ッ
プ
選
手
に
学
ぼ
う
！
バ
ス
ケ
ッ
ト

ボ
ー
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク　
８
月
27
日
㈫
午
前
10

時
～
午
後
１
時
。
講
師
＝
湘
南
サ
ン
ズ
メ
ン

バ
ー
。
市
内
在
住
の
小
学
６
年
生
20
人
。
申

７
月
30
日
㈫
午
後
１
時
30
分
か
ら
電
話
で
。

◆
ボ
ー
ル
を
使
っ
て
シ
ェ
イ
プ
ア
ッ
プ　
９

月
２
日
㈪
午
前
11
時
～
午
後
１
時
。
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
室
利
用
登
録
者
15
人
。費
５
０
０
円
。

申
８
月
１
日
㈭
午
前
９
時
か
ら
電
話
ま
た
は

来
館
で
。

◆
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
ポ
ー
ル
で
動
き
や
す
い
身

体
づ
く
り　
８
月
14
日
㈬
午
前
９
時
30
分
～

10
時
45
分
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
室
利
用
登
録
者

15
人
。
費
５
０
０
円
。
申
８
月
１
日
㈭
午
前

９
時
か
ら
電
話
ま
た
は
来
館
で
。

鵠
沼
運
動
公
園
☎（
36
）1
６
０
７

薨（
36
）1
７
5
4

◆
ふ
れ
あ
い
ス
ポ
ー
ツ
交
流
会
～
第
10
回
藤

沢
市
八
部
公
園
ふ
れ
あ
い
テ
ニ
ス
大
会　
９

月
14
日
㈯
午
前
９
時
～
午
後
３
時
。
八
部
公

園
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
。
障
が
い
の
あ
る
方
と
関

心
の
あ
る
方
50
人
。
費
２
０
０
０
円
。
申
８

月
１
日
㈭
～
17
日
㈯〈
13
日
㈫
を
除
く
〉に
電

話
ま
た
は
来
館
す
る
か
、
フ
ァ
ク
ス
に
住
所

･
氏
名
･
年
齢
･
電
話
番
号
･
障
が
い
の
種

類（
上
肢
･
下
肢
･
聴
覚
･
車
い
す
･
知
的

ほ
か
）を
書
い
て
、鵠
沼
運
動
施
設
事
務
所
へ
。

◆
八
部
公
園
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル　
８
月
11
日

㈷
午
前
10
時
～
午
後
４
時
。
カ
ヌ
ー
体
験
、

模
擬
店
ほ
か
。

　
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら

れ
た
市
政
に
関
す
る
苦
情
を
、

公
正
中
立
な
立
場
で
簡
易
迅
速

に
処
理
す
る
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
制

度
に
つ
い
て
、
運
営
状
況
の
概

要
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　
◎
苦
情
申
し
立
て
な
ど
の

　
　
受
け
付
け
状
況

　
18
年
度
に
藤
沢
市
オ
ン
ブ
ズ

マ
ン
が
受
け
付
け
た
苦
情
申
し

立
て
な
ど
の
内
容
と
件
数
は
表

㋐
の
通
り
で
す
。

　
地
区
別
で
は
鵠
沼
、
藤
沢
、

善
行
、
湘
南
台
、
長
後
の
各
地

区
か
ら
複
数
、
村
岡
、
明
治
、

六
会
か
ら
各
1
件
の
苦
情
申
し

立
て
が
あ
り
ま
し
た
。　
　

　
行
政
組
織
別
の
苦
情
件
数
と

内
容
は
表
㋑
の
通
り
で
す
。

　
◎
苦
情
申
し
立
て
の

　
　
処
理
状
況

　
18
年
度
の
苦
情
処
理
件
数
と

状
況
は
表
㋒
の
通
り
で
す
。
ま

た
処
理
を
終
了
し
た
も
の
の
内

訳
は
表
㋓
の
通
り
で
す
。

　
苦
情
申
し
立
て
の
処
理
に
か

か
っ
た
最
短
日
数
は
2
日
、
最

長
日
数
は
72
日
、
1
件
当
た
り

の
平
均
処
理
日
数
は
40
･
1
日

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
◎
勧
告
・
意
見
表
明

　
18
年
度
は
、
市
民
か
ら
の
苦

情
申
し
立
て
に
基
づ
い
た
調
査

の
結
果
、
行
政
に
対
す
る
勧
告

や
意
見
表
明
は
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。

　
◎
巡
回
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン

　
市
民
の
利
便
性
と
オ
ン
ブ
ズ

マ
ン
制
度
の
一
層
の
周
知
・
定

着
を
図
る
た
め
、
各
市
民
セ
ン

タ
ー
・
公
民
館
に
オ
ン
ブ
ズ
マ

ン
が
出
張
す
る「
巡
回
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン
」を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
18
年
度
は
予
約
が
3
件
、
来

場
が
5
件
で
し
た
。
苦
情
申
し

立
て
の
受
け
付
け
件
数
は
な

く
、
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
面
談
し

た
が
申
し
立
て
に
至
ら
な
か
っ

た
も
の
が
3
件
で
し
た
。

　
◎�

18
年
度
運
営
状
況�

�

報
告
書
の
閲
覧

　
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
事
務
局
、
市

政
情
報
コ
ー
ナ
ー
、
文
書
館
、

各
市
民
セ
ン
タ
ー
・
公
民
館
・

市
民
図
書
館
で
閲
覧
で
き
る
ほ

か
、
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
同

事
務
局
の
ペ
ー
ジ
か
ら
も
ご
覧

に
な
れ
ま
す
。

オンブズマン
事務局

☎（50）3582
薨（22）7574

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
制
度

2
0
1
8
年
度
運
営
状
況

内容 件数
苦情申し立ての趣旨に沿ったもの 6
苦情申し立ての趣旨に沿えなかったもの 10
調査を中止・打ち切ったものおよび市の機関の業務執
行や職員の行為でないものなど、オンブズマンの所管
外事項であったために調査をしないとしたもの

3

2018年度の
苦情処理件数24件
（うち2件は17年度からの繰
り越し）
処理終了 19件
2019年度に繰り越し 5件

㋒苦情申し立ての処理状況 ㋓処理を終了したものの内訳

区分 件数 構成比 内容〈件数〉
企画政策部 1 4.5％ 秘書課など対応〈1〉
財務部 1 4.5％ 市民税課対応〈1〉
市民自治部 1 4.5％ 不動産相談〈1〉
生涯学習部 1 4.5％ NPO法人に対する指導〈1〉
福祉健康部 7 31.8％ 生活援護課対応〈2〉、保険年金課対応〈1〉、介護保険課対応〈3〉、障がい福祉課対応〈1〉
子ども青少年部 1 4.5％ 子育て給付課対応〈1〉
環境部 1 4.5％ ごみ収集変更連絡〈1〉
計画建築部 3 13.6％ 市営住宅入居者募集〈1〉、建築指導課など対応〈1〉、住宅政策課対応〈1〉
都市整備部 1 4.5％ 緑の広場管理〈1〉
道路河川部 1 4.5％ 道路維持課対応〈1〉
下水道部 1 4.5％ 下水道使用料減免〈1〉
市民病院 1 4.5％ 病院対応〈1〉
教育委員会 1 4.5％ 教育指導課対応〈1〉
その他 1 4.5％ 市民ギャラリー〈1〉
合計 22

㋑�組織別・内容別
　苦情申し立て受け付け状況

内容 件数
相談 87
他市からの問い合わせ・
資料請求 66

苦情申し立て 22
合計 175

㋐�苦情申し立て受け付け状況

　風呂の残り湯や雨水などを活
用し、庭や店先、歩道などに水
をまきましょう。
　比較的涼しい朝の時間帯、日
が陰る夕方に行うと、気温が2℃
ほど下がるといわれています。
ヒートアイランド緩和効果や、
冷房機器の使用時間短縮による温室効果ガス排出量の削減効
果も期待できます。
　問い合わせ
　環境総務課☎内線3311、薨（50）8417

打ち水で
涼しく過ごしましょう

スポーツジムなどの契約は慎重に
こんなトラブルにご用心

　事例1　ヨガ教室の体験に参加したところ、「今日契約する
ならキャンペーンの適用になり、料金が安くなる」と勧めら
れ、3カ月間の契約をした。後で通いきれないと思い、クー
リング・オフしたいと伝えたが、契約期間内の解約はできな
いと言われた。
　事例2　スポーツジムに解約したいと電話で伝え、了承さ
れたが、その後も月謝が引き落とされている。
　トラブルに遭わないために
　☆�ヨガ教室・スポーツジム・フィットネスクラブなどの契約
は原則としてクーリング・オフできません。独自の解約
制度が設けられている場合もあるので、確認しましょう

　☆�解約の手続きは書面で申し出るようにと規約などで定め
られ、電話や口頭では解約できないケースもあります。
契約書面・規約を必ず読み、施設の利用方法や退会手続
き、解約時の料金精算方法などを確認しましょう

　☆�入会金無料や月会費の割引を行っているキャンペーンな
どの契約では、一定の期間解約ができなかったり、中途
解約すると違約金などを請求されたりすることもあります

　☆�入会後、通い続けることが困難になる場合もあります。
契約前に家族や周囲の方に相談しましょう

　問い合わせ　�消費生活センター☎内線2592、薨（50）8409� �
〈午前9時～正午、午後1時～4時〉


