
〈午前8時～午後9時（年中無休） ☎(28)1000、 薨(54)2430、 　　ask1000@cc.city.fujisawa.kanagawa.jp〉

☆日常生活上のさまざまな悩みごと（相続、
離婚、近隣トラブル、家族・友人間のト
ラブルなど）をお持ちの方

☆市役所に相談したい事があるが、どの部
署に相談に行けばいいか分からない方

　市では、市民の皆さんのさまざまな悩みごとに
お答えできるよう、相談窓口を設置しています。
　相談窓口の中には、弁護士などの専門家と相談
できるものもあります。ぜひご利用ください。
　問い合わせ
　市民相談情報課☎内線2577、薨（50）8409

市 民 相 談 の 流 れ 生活・労働に関する窓口生活・労働に関する窓口

弁護士や税理士などの専門家に相談したい
悩みごとをお持ちの方

　一般相談をご利用ください。暮らしの相談員が相談をお受けし、悩みごとの解
決に協力します。電話での相談もできます。英語での対応も可能です。

　と　き　平日午前8時30分～正午、午後1時～5時
　　　　　※面談による相談は、午前は午前11時30分、午後は午後4時30分まで
　問い合わせ　市民相談室☎内線2573、薨（50）8409

弁護士や税理士、司法書士や消費生活相談員などが相談に応じます。
※詳細は主な相談窓口（一覧表）をご覧ください

特別相談・消費生活相談

相談する部署が分からない方には、
相談内容を聞き取り、適切な部署
にご案内します

市民団体などから市政に対して適切な措置を求めるものです。
作成方法など詳細は市のホームページの市民相談情報課のページをご覧ください。市 長 陳 情

市役所本庁舎、各市民センター・公民館に設置してあります。
備え付けの用紙を使用してください。

わたしの
意見・提案箱

インターネットによる「わたしの意見・提案箱」です。
詳細は市のホームページの市民相談情報課のページをご覧ください。

インターネット
意見・提案箱

書式は問いません。市民相談情報課〈〒251-8601朝日町1-1〉へ郵送で。手紙・はがき

市民相談情報課へ。電話・来庁・ファクス

暮らしの相談員が相談内容から、専門
家の意見が必要だと判断した場合

　市では、市政に対する市民の皆さんの建設的な意見・提案や
要望・質問などを積極的にお聴きし、市政に反映できるよう努
めています。広聴手段は右表をご覧ください。

※詳細は市のホームページの市民相談情報課のページをご覧
ください

藤沢市に関する情報や行政サービスの内容、各種申請や手続き、イベント情報などのお問い合わせを受け付けし、迅速に回答や案内を行います。
電話のほかファクス・Eメールでも受け付けていますのでお気軽にご利用ください。

●消費生活相談
　日常の買い物やサービスを受ける中でトラブルに遭ったり、不安
に思ったりしたときは消費生活センターにご相談ください。
　問い合わせ　消費生活センター☎内線2592、薨（50）8409

●労働相談
　解雇・パワハラ・賃金不払い、年金・社会保険、各種給付金のこ
となど、働く上での悩みをご相談ください。
　問い合わせ　産業労働課☎内線2227、薨（50）8419

●福祉なんでも相談窓口
　「高齢の親のことが心配」「心身の不自由で困っている」「子育て
のことで悩んでいる」など、社会福祉法人が運営する高齢・障がい・
児童施設でさまざまな相談をお受けします。
　※�詳細は藤沢市社会福祉協議会のホー
ムぺージをご覧ください

　問い合わせ
　�藤沢市地域公益事業推進法人協議会
〈（社福）藤沢市社会福祉協議会内〉
　☎（26）9863、薨（26）6978

藤沢市コールセンター

広　聴

市にはいろいろな市にはいろいろな特
集 相談窓口があります相談窓口があります

一　般　相　談

手　段 内　　　　容

▲相談窓口の看板

Pick
up

Pick
up福祉に関する窓口福祉に関する窓口

7 6藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928
2019年（令和元年）7月25日

藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928
第1660号

ふじさわメールマガジン配信中！　mm@fuji-anshin.netに空メールを送信し、登録して受信したいメールマガジンを選択してください 検索藤沢市公式ホームページ●➡ 藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928
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明記のないものは…
●先着順●当日会場へ●午前8時
30分から受け付け●費用は無料
●持ち物はお問い合わせください
●原則として市内在住・在勤・
在学の方が対象、申し込みは土・
日曜日、祝日を除きます
※電話番号などは間違いのない
ようおかけください
★8月の休館日は19日㈪です

藤 沢 公 民 館 ☎（22）0019
薨（22）0293

●藤公キッズ！「オリンピック･パラ
リンピック1年前！準備はバッチリ！」
クイズ大会&みんなで踊ろう！！　8月
22日㈭午前10時～11時30分。講師＝相
良陽子氏ほか。小学生50人。申7月29
日㈪午前9時から電話または来館で。

●サークル共催講座「なぎさコーラス
女声コーラス体験教室」　8月21日～9
月4日毎週水曜日午前10時～正午。成
人女性12人。申7月30日㈫午前9時から
電話または来館で。
●歌って踊って笑顔がいっぱい！！うみ
こころ♫ファミリーコンサート　8月
25日㈰午前10時～11時30分。200人。
申8月7日㈬午前9時から電話または来
館で。
●おはなしのへや　8月3日㈯午前11時。
幼児～小学生。
●学習室開放 
8月1日㈭～30日
㈮（土・日・祝日
を除く）午前9時
～午後5時。

鵠 沼 公 民 館 ☎（33）2002
薨（33）2203

●映画鑑賞会～樹木希林主演作品｢わ
が母の記｣　8月2日㈮午後1時30分～3
時40分。150人。
●百人一首であそぼうよ　8月10日㈯
午前10時～正午。小･中学生30人。
●おもちゃの病院　8月11日㈷午後１時
30分～3時30分。おもちゃの修理。※
部品交換などは実費。
●談話室開放　8月1日㈭～31日㈯午前
9時～午後9時。
●卓球開放　8月11日㈷午後1時30分～
4時。

村 岡 公 民 館 ☎（23）0634
薨（23）0641

●おもちゃの病院　8月4日㈰午後1時
30分～3時30分。おもちゃの修理。※
部品交換などは実費。
●むらっこひろば（子ども室開放）　8
月23日㈮午前10時～正午。

湘南台公民館 ☎（45）3070
薨（45）1604

●サウンドテーブルテニス開放　8月3
日㈯午前9時～11時30分。
●バドミントン･卓球開放　8月8日㈭
午後1時30分～4時。15日㈭午後6時～8
時30分。※午後6時以降、小学生以下
は保護者同伴。

片 瀬 公 民 館 ☎（29）7171
薨（25）8907

●イルカ学級（乳幼児家庭教育学級）～
はじめの一歩　9月3日～11月19日原則
毎回火曜日午前10時～正午、全11回。
卒乳した1歳以上の未就園児と保護者
21組。費1000円。※保育あり。申8月5
日㈪から電話または来館で。
●楽しく子育て｢保育室で遊ぼう｣　8
月7日㈬午前10時～正午。親子リトミッ
クほか。乳幼児と保護者。

片瀬しおさいセンター ☎（29）6668
薨（29）6674

●サークル共催「バウンドテニス体験」
9月4日～25日毎週水曜日午前9時30分
～10時30分、全4回。講師＝カンナB.�
T.C会員。成人10人。申8月13日㈫から
電話または来館で｡
●講師付き公開講座｢自然の中でスト
レッチ｣　8月9日㈮午後7時～8時。講
師＝柳生紫訪子氏。
●バドミントン開放　8月4日㈰午前9
時～正午。17日㈯午後1時30分～4時30
分。
●卓球開放　8月4日㈰、17日㈯午後1
時30分～4時30分。

明 治 公 民 館 ☎（34）5660
薨（33）5727

●若くなろう学級（光齢者学級）公開講
座｢湘南ゆかりのお地蔵さま｣　9月12
日㈭午後1時30分～3時30分。60歳以上
の方30人。申8月5日㈪午前9時から電
話または来館で。

●キッズ囲碁　8月3日㈯午前10時～正
午。小･中学生。
●おひざのうえのおはなしかい　8月7
日㈬、9日㈮午前11時15分～11時30分。
幼児。
●おはなし会　8月7日㈬、14日㈬午後
3時30分～4時。幼児～小学生。

御所見公民館 ☎（49）1221
薨（48）5807

●おはなしかい　8月3日㈯午後2時～2
時30分。

善 行 公 民 館 ☎（90）0097
薨（81）4441

●市民企画講座｢季節を感じてクッキ
ング～薬膳ランチを作りましょう｣　8
月29日㈭、10月17日㈭午前10時～午後
0時30分、全2回。講師＝漢方薬膳師川
上美知子氏。20人。費1000円。申8月2
日㈮から電話または来館で。
●おはなし会　8月3日㈯午後2時～2時
30分。7日～28日毎週水曜日午後3時30
分～4時。
●おもちゃの病院　8月3日㈯午後1時
30分～3時。おもちゃの修理。※1家族
2点まで。部品交換などは実費。

六 会 公 民 館 ☎（90）0203
薨（83）2298

●ラブ&ピースin六会　8月28日㈬午
後1時30分～3時30分。平和学習長崎派
遣事業参加者の報告、絵本の朗読、す
いとんの試食。100人。申8月2日㈮か
ら電話または来館で。

●おはなし会　8月7日㈬、14日㈬午後
3時15分～3時45分。
●いしかわ子育てひろば　8月19日㈪
午前10時～正午。石川コミュニティセ
ンター。未就学児と保護者のフリース
ペース。
●サウンドテーブルテニス開放　8月
17日㈯午前9時～11時30分。
●卓球開放　8月18日㈰午前9時～11時
30分。

遠 藤 公 民 館 ☎（86）9611
薨（87）3008

●子育て広場　8月6日㈫午前10時～正
午。乳幼児と保護者のフリースペース。
●絵本の玉手箱　8月7日、21日、28日
毎回水曜日午後3時～3時30分。お話会。
幼児～小学3年生。

長 後 公 民 館 ☎（46）7373
薨（46）7034

●おはなし会　8月10日㈯、17日㈯午
後2時30分～3時。		
●卓球開放　8月13日㈫、27日㈫午後6
時～9時。
●バドミントン開放　8月14日㈬、28
日㈬午後6時～9時。

辻 堂 公 民 館 ☎（34）9151
薨（34）4187

●夏のおはなし会　8月6日㈫午前11時
～11時30分。幼児～小学生。
●おはなし会　8月20日㈫午後3時30分
～4時。幼児～小学生。
●おひざのうえのおはなし会　8月8日
㈭、22日㈭午前11時15分～11時30分。
乳幼児と保護者。
●ピラティス開放　8月9日㈮午後7時
～8時30分。講師＝米山綾子氏。30人。
※中学生以下は保護者同伴。
●ラジオ体操開放　8月10日㈯午前10
時～11時。講師＝全国ラジオ体操連盟
公認指導士。20人。
●さくらんぼ広場（親子開放事業）　8
月27日㈫午前10時～正午。未就学児と
保護者25組。

湘南大庭公民館 ☎（87）1112
薨（87）1110

●若者応援講演会「困難の乗り越え
方」　8月20日㈫午後2時～4時。講師＝
マルフォートラ･マイケル･ピーター
氏。112人。申8月6日㈫午前9時30分か
ら電話または来館で。
●幼児家庭学級｢たんぽぽひろば｣　9
月13日～11月22日原則毎回金曜日、全
8回。講師＝土屋けい子氏ほか。8月1
日時点で2～4歳の子と保護者20組。※
保育あり〈費1500円〉。申8月9日㈮午前
9時30分から電話または来館で。
●わらべうたであそぼう　8月6日㈫午
前10時30分～11時。親子でわらべうた
を楽しむスペース。


