
凡　例　申…申し込み、
　　問…問い合わせ、費…費用

明記のないものは…●先着順●当日会場へ●午前8時30分から受け付け
●費用は無料●持ち物はお問い合わせください
※電話番号などは間違いのないようおかけください

カルチャー

湘
南
な
ぎ
さ
荘

☎（
36
）2
3
1
5

薨（
36
）1
1
7
1

休
館
日
＝
月
曜
日

◆
転
倒
予
防
講
座　
11
月
18
日
㈭
午
後
１
時

10
分
～
３
時
10
分
。
市
内
在
住
の
65
歳
以
上

の
方
20
人（
抽
選
）。
申
10
月
23
日
㈯
～
11
月

６
日
㈯
に
電
話
ま
た
は
フ
ァ
ク
ス
に
住
所
・

氏
名
・
生
年
月
日
・
電
話
番
号
、
介
護
認

定
・
利
用
カ
ー
ド
の
有
無
を
書
い
て
、
湘
南

な
ぎ
さ
荘
へ（
午
前
９
時
～
午
後
４
時
）。

◆
健
康
づ
く
り
運
動
講
座「
家
ト
レ
～
筋
力

ア
ッ
プ
お
家
で
出
来
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
」　

11
月
25
日
㈭
午
後
１
時
30
分
～
３
時
。
市
内

在
住
の
60
歳
以
上
の
方
18
人（
抽
選
）。
申
11

月
6
日
㈯
～
13
日
㈯
に
電
話
ま
た
は
来
館
で

（
午
前
９
時
～
午
後
４
時
）。

◆
ち
ょ
い
足
し
一
つ
で
栄
養
ア
ッ
プ
！
ず
っ

と
元
気
に
毎
日
ご
は
ん　
11
月
30
日
㈫
午
前

10
時
30
分
～
11
時
50
分
。
講
師
＝
藤
沢
市
食

生
活
改
善
推
進
団
体
四
ツ
葉
会
会
員
。
市
内

在
住
の
60
歳
以
上
の
方
20
人
。
申
11
月
11
日

㈭
か
ら
電
話
ま
た
は
来
館
で（
午
前
９
時
～

午
後
４
時
）。

や

す

ら

ぎ

荘

☎（
81
）6
0
6
8

薨（
83
）4
6
2
4

休
館
日
＝
月
曜
日

◆
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
入
門
講
座　
11
月
27
日

㈯
午
前
10
時
～
正
午
。
講
師
＝
山
本
未
緒

氏
。
市
内
在
住
の
60
歳
以
上
の
方
10
人（
抽

選
）。
申
10
月
29
日
㈮
～
11
月
12
日
㈮
に
電

話
ま
た
は
Ｅ
メ
ー
ル
に
氏
名
・
年
齢
・
電
話

番
号
、
利
用
カ
ー
ド
の
有
無
を
書
い
て
、
や

す
ら
ぎ
荘

yasuragi@shonanfuji�
sawa.com

へ（
午
前
９
時
～
午
後
４
時
）。

◆
や
す
ら
ぎ
寄
席　
11
月
28
日
㈰
午
前
10
時

20
分
～
正
午
。
市
内
在
住
の
60
歳
以
上
の
方

30
人
。
申
11
月
７
日
㈰
か
ら
電
話
ま
た
は
来

館
で（
午
前
９
時
～
午
後
４
時
）。

◆
転
倒
予
防
講
座　
11
月
30
日
㈫
午
前
10
時

～
正
午
。
市
内
在
住
の
65
歳
以
上
の
方
20
人

（
抽
選
）。
申
10
月
26
日
㈫
～
11
月
16
日
㈫
に

電
話
ま
た
は
フ
ァ
ク
ス
に
住
所
・
氏
名
・
生

年
月
日
・
電
話
番
号
、
介
護
認
定
・
利
用

カ
ー
ド
の
有
無
を
書
い
て
、
や
す
ら
ぎ
荘
へ

（
午
前
９
時
～
午
後
４
時
）。

こ

ぶ

し

荘

☎（
45
）3
1
2
1

薨（
45
）3
1
2
6

休
館
日
＝
月
曜
日

◆
歴
史
散
策
講
座
～
晩
秋
の
遠
藤
地
区
で
自

然
観
察
と
歴
史
散
策
を
楽
し
も
う　
11
月
18

日
㈭
午
前
９
時
30
分
～
午
後
１
時
。
※
小
雨

決
行
。
案
内
＝
江
の
島
・
藤
沢
ガ
イ
ド
ク
ラ

ブ
会
員
。
市
内
在
住
の
60
歳
以
上
の
方
20
人

（
抽
選
）。
費
実
費
。
申
11
月
４
日
㈭
ま
で
に

電
話
ま
た
は
来
館
で（
午
前
９
時
～
午
後
４

時
）。

◆
元
気
ア
ッ
プ
講
座
～
骨
盤
底
筋
を
鍛
え
よ

う　
11
月
24
日
㈬
午
前
９
時
30
分
～
11
時
30

分
。
市
内
在
住
の
60
歳
以
上
の
女
性
20
人

（
抽
選
）。
申
11
月
11
日
㈭
ま
で
に
電
話
ま
た

は
来
館
で（
午
前
９
時
～
午
後
４
時
）。

◆
初
め
て
の
自
分
史
講
座
～
楽
し
み
な
が
ら

思
い
出
の
写
真
や
記
憶
に
言
葉
を
添
え
る　

11
月
25
日
㈭
、
12
月
２
日
㈭
午
前
10
時
～
正

午
、
全
２
回
。
講
師
＝
自
分
史
活
用
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
げ
ん
ま
こ
と
氏
。
市
内
在
住
の
60
歳

以
上
の
方
10
人（
抽
選
）。
申
11
月
16
日
㈫
ま

で
に
電
話
ま
た
は
来
館
で（
午
前
９
時
～
午

後
４
時
）。

◆
オ
ン
ラ
イ
ン
体
験
講
座
～
初
め
て
の
Ｚ
ｏ

ｏ
ｍ　
11
月
28
日
㈰
午
前
10
時
～
正
午
。
市

内
在
住
で
ス
マ
ホ
を
持
つ
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
初
心
者

10
人（
抽
選
）。
申
11
月
18
日
㈭
ま
で
に
電
話

ま
た
は
来
館
で（
午
前
９
時
～
午
後
４
時
）。

◆
軍
手
で
簡
単
ぬ
い
ぐ
る
み
作
り　
11
月
30

日
㈫
午
前
10
時
～
正
午
。
市
内
在
住
の
60
歳

以
上
の
方
10
人（
抽
選
）。
費
３
０
０
円
。
申

11
月
19
日
㈮
ま
で
に
電
話
ま
た
は
来
館
で

（
午
前
９
時
～
午
後
４
時
）。

4

●➡藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928
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第1714号 2021年（令和3年）10月25日

こんなトラブルにご用心

店舗での買い物はクーリング・オフ店舗での買い物はクーリング・オフ
できないのでご注意を！できないのでご注意を！

　事例1
　ショッピングモールで購入した洋服を自宅で着て
みると、サイズが合わなかった。購入した店舗に「返
品するので返金してほしい」と希望したが断られ、
サイズの交換もできなかった。
　事例2
　高齢の母親が、店舗で勧められるまま補聴器の購
入契約をした。翌日、高額なので解約したいと申し
出たが、すでに発注済みで解約できないと言われた。
　トラブルに遭わないために
　クーリング・オフは、訪問販売や電話勧誘など、
不意打ち的な勧誘で契約してしまった場合に一定期
間内であれば無条件で解約できるという制度です。
　自分が出向いた店舗で購入した場合は対象になら
ず、返品や解約には消費者と店舗の双方の合意が必
要です。
　問い合わせ
　消費生活センター☎内線2592、薨（50）8409〈午前9
時～正午、午後1時～4時〉

20222022年成人式年成人式

　2022年成人式は、事前参加申請制で
の3部制とオンライン配信により実施
します。
　と　き　2022年1月10日㈷☆午前11
時☆午後1時50分☆午後4時40分
　※各回50分
　※�午前11時からの回はオンライン配
信も実施

　ところ　市民会館
　内　容　式典・記念事業
　対　象　2001年4月2日～02年4月1日
に生まれた方
　※�障がいのある方は介助者も入場で
きます。22年1月6日㈭までにご連
絡ください

　※�申請方法やオンラインでの視聴方
法など詳細は、案内状または市の
ホームページの青少年課のページ
をご覧ください

　問い合わせ
　青少年課☎内線3851、薨（50）8434

　
◎
児
童
虐
待
と
は
？

　
子
ど
も
を
守
る
べ
き
保
護
者

（
親
ま
た
は
養
育
者
）が
、
子
ど

も
の
身
体
や
心
を
傷
つ
け
る
こ

と
で
、
子
ど
も
の
人
権
を
著
し

く
侵
害
す
る
も
の
で
す
。
保
護

者
が
し
つ
け
の
つ
も
り
で
も
、

子
ど
も
の
心
身
を
傷
つ
け
、
健

や
か
な
成
長
に
悪
影
響
を
与
え

る
も
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
虐

待
に
な
り
ま
す
。

　
※
子
ど
も
へ
の
体
罰
は
法
律

で
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す

　
◎
保
護
者
の
方
へ

　
子
ど
も
は
思
い
通
り
に
な
ら

な
い
も
の
で
す
。「
子
ど
も
と

い
る
と
イ
ラ
イ
ラ
し
て
し
ま

う
」「
強
く
叱
っ
た
り
叩
い
た
り

し
て
し
ま
う
」「
子
ど
も
が
か
わ

い
く
思
え
な
い
」な
ど
、
苦
し

い
気
持
ち
を
相
談
し
て
み
ま
せ

ん
か
。
良
い
方
法
を
一
緒
に
考

え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
◎
地
域
住
民
の
方
へ

　
次
の
よ
う
に
著
し
く
様
子
が

お
か
し
い
、
適
切
な
養
育
を
受

け
て
い
な
い
よ
う
だ
と
気
付
い

た
方
は
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
子

ど
も
・
保
護
者
の
手
助
け
が
で

き
る
よ
う
に
対
応
を
考
え
て
い

き
ま
す
。

　
★
子
ど
も
が
家
の
外
に
長
時

間
閉
め
出
さ
れ
て
泣
き
叫
ん
で

い
る

　
★
大
人
の
怒
鳴
り
声
と
と
も

に
、
火
が
つ
い
た
よ
う
に
泣
き

わ
め
く
子
ど
も
の
声
が
た
び
た

び
聞
こ
え
る

　
★
車
の
中
に
子
ど
も
が
置
き

去
り
に
さ
れ
て
泣
い
て
い
る

　
※
通
報
者
に
関
す
る
個
人
情

報
は
守
ら
れ
ま
す

　
◎�

身
近
な
あ
な
た
が�

�

で
き
る
こ
と

　
近
所
や
外
出
先
で
子
育
て
中

の
親
子
に
出
会
っ
た
と
き
、
ベ

ビ
ー
カ
ー
を
持
つ
な
ど
手
伝
え

る
こ
と
が
あ
る
か
声
を
掛
け
て

み
て
く
だ
さ
い
。
さ
り
げ
な
い

行
動
や
一
言
が
心
の
支
え
に
な

る
と
き
が
あ
り
ま
す
。

　
◎�

虐
待
か
も
と
思
っ
た
ら��

1
8
9（
い
ち
は
や
く
）番
へ

　
す
ぐ
近
く
の
児
童
相
談
所
に

通
告
・
相
談
が
で
き
る
全
国
共

通
24
時
間
対
応
の
電
話
番
号
で

す
。

　
市
で
は
、
子
ど
も
虐
待
ほ
っ

と
ラ
イ
ン
☎（
50
）7714


〈
平

日
午
前
8
時
30
分
～
午
後
7
時
、

土
・
日
曜
日
、
祝
日
午
前
9
時

～
正
午
、
午
後
1
時
～
5
時
〉

で
も
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま

す
。

子ども
家庭課
☎内線3845
薨（50）8428

11
月
は
児
童
虐
待
防
止

推
進
月
間
で
す

　
市
で
は
、
子
ど
も
・
若
者
の

社
会
的
自
立
支
援
の
促
進
や
、

犯
罪
な
ど
か
ら
守
る
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
ま
す
。
社
会
全
体

で
子
ど
も
・
若
者
の
健
や
か
な

成
長
を
見
守
り
ま
し
ょ
う
。

　

�

藤
沢
市
非
行
防
止�

�

ポ
ス
タ
ー
展

　
市
内
中
学
生
が
い
じ
め
や
薬

物
な
ど
の
問
題
を
題
材
に
創
作

し
た
ポ
ス
タ
ー
を
展
示
し
ま
す
。

　
と
き　
11
月
4
日
㈭
ま
で

　
と
こ
ろ　
市
役
所
本
庁
舎
市

民
ラ
ウ
ン
ジ

桑
澤
花
衣
さ
ん（
片
瀬
中
）

小
寺
杏
奈
さ
ん（
湘
南
台
中
）

　
市
で
は
、
中
学
生
の
医
療
費

を
助
成
し
て
い
ま
す
。
２
０
２

２
年
4
月
に
中
学
1
年
生
に
な

る
方
は
更
新
の
手
続
き
が
必
要

で
す
。

　
所
得
制
限
額

　
児
童
手
当
の
所
得
制
限
と
同

基
準
で
す
。
保
護
者
の
う
ち
所

得
の
高
い
方
の
20
年
中
の
所
得

で
判
定
し
ま
す

　
手
続
き

　
小
児
医
療
証
を
お
持
ち
の
方

へ
10
月
下
旬
に
書
類
を
送
付
し

ま
す
。
11
月
26
日
㈮
ま
で
に
提

出
し
て
く
だ
さ
い

　
※
詳
細
は
送
付
す
る
お
知
ら

せ
を
ご
覧
く
だ
さ
い

子育て
給付課
☎内線3831
薨（50）8416

新
中
学
1
年
生
は
小
児
医
療
証

の
更
新
手
続
き
が
必
要
で
す

青少年課

☎内線3851
薨（50）8434

11
月
は
子
ど
も
・
若
者
育
成

支
援
推
進
強
調
月
間
で
す


