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令和４年度 藤沢市の交通に関する市民意識調査 

 インターネットで回答可能な方は、同封の『「藤沢市の交通に関する市民意識調査」へのご協力のお願

い」』をご覧ください。 

 回答は、選択肢の前にある「□」を「チェック（例：□）」するか、「塗りつぶし（例：■）」てくださ

い。一部、回答を直接記入いただく設問もあります。 

 

問１ 回答されるご本人についてお聞きします。 
 

年齢（記入） 2022 年 4 月 1 日時点の年齢について、ご回答ください⇒（＿＿＿＿＿）才  

性別（１つ選択） □女性    □男性   □回答しない 

職業（１つ選択） 

□自営業主・家族従業者  □正社員・正職員     □派遣社員・契約社員 

□パート・アルバイト   □会社等の役員      □学生 

□専業主婦・主夫      □無職          □その他（       ） 

世帯構成 

（記入） 

あなたを含む世帯員の数（   ）人 うち 65 歳以上の高齢者（   ）人 

                  うち 15 歳未満の子ども（   ）人 

                  うち 介助・介護を必要とする家族（   ）人 

あなたが休まずに歩

ける距離はどのくら

いですか。 

（１つ選択） 

□1.5km 以上       □1.5km 程度まで     □1km 程度まで 

□500m 程度まで     □300m 程度まで       □100m 程度まで 

□外出が困難（介助が必要、病気により寝たきりで外出できないなど） 

居住地 

（記入） 

藤沢市 〔        〕 〔     〕丁目 

  （記入例 ①〔 長後 〕〔   〕丁目、②〔 本町 〕〔 ２ 〕丁目）           
 

問２ 免許・自動車保有状況についてお聞きします。 
 

（１）あなたの免許の保有状況についてご回答ください。（１つ選択） 

□免許を持っている     □免許を返納した     □免許を持っていない     □わからない 

 

（２）あなたの世帯における自動車の保有台数は何台ですか。（記入） 

（＿＿＿＿＿＿＿）台 

 

問３ 自転車の保有状況についてお聞きします。 
 

（１）あなたの世帯の自転車の保有台数は何台ですか。（記入） 

（＿＿＿＿＿＿＿）台 ⇒ （ ０ ）台の方は「問４」へ 

 

（２）世帯で保有している自転車のそれぞれの種類・電動アシストの有無をご回答ください。（各１つ選択） 

台数※1 種類 電動アシストの有無 

１台目 □スポーツ・競技用※2 □子供乗せ付き □子供用（小学生以下） □その他※3 □有  □無 

２台目 □スポーツ・競技用※2 □子供乗せ付き □子供用（小学生以下） □その他※3 □有  □無 

３台目 □スポーツ・競技用※2 □子供乗せ付き □子供用（小学生以下） □その他※3 □有  □無 

４台目 □スポーツ・競技用※2 □子供乗せ付き □子供用（小学生以下） □その他※3 □有  □無 

５台目 □スポーツ・競技用※2 □子供乗せ付き □子供用（小学生以下） □その他※3 □有  □無 

※１：６台以上所有している場合は、使用頻度の高い５台を記入してください。 

※２：ロードバイク、クロスバイク、マウンテンバイクなど ※３：シティサイクルなど一般的な自転車は「その他」に含みます 
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問４ 外出頻度についてお聞きします。 
 

（１）外出頻度はどの程度ですか。（１つ選択） 

□週 5 日以上  □週４～３日  □週２～１日  □月３～１日  □年に数日  □外出しない 
 
（２）市内⇔市内、市内⇔市外の移動において、①～⑧での移動頻度はどの程度ですか。（各１つ選択） 

 週 5 日以上 週４～３日 週２～１日 月３～１日 年に数日 利用しない 

①自動車（運転） □ □ □ □ □ □ 

②自動車（同乗） □ □ □ □ □ □ 

③鉄道 □ □ □ □ □ □ 

④バス □ □ □ □ □ □ 

⑤タクシー □ □ □ □ □ □ 

⑥バイク・原付 □ □ □ □ □ □ 

⑦自転車 □ □ □ □ □ □ 

⑧徒歩のみ※ □ □ □ □ □ □ 
※①～⑦の交通手段を使わずに目的地まで徒歩のみで移動する場合 
 

問５ 出勤の状況についてお聞きします。（就業者の方のみ）（それぞれ 1 つ選択） 
 

（１）１週間あたりの勤務日数についてご回答ください。 

□１日     □２日     □３日     □４日      □５日以上 
 

（２）勤務先についてご回答ください。 

□市内の勤務先（自宅での就業も含む）       □市外の勤務先 
 

（３）現在の出勤の状況についてご回答ください。 

□出勤のみ ⇒ 「（５）」へ            □基本的に出勤だが、不定期にテレワークを利用 

□出勤中心（50％以上）で、定期的にテレワークを併用   □テレワーク中心（50％以上）で、定期的に出勤を併用 

□テレワーク（自宅就業を含む）（ほぼ 100％）   □その他（                ） 
 

（４）主にテレワークを実施する場所についてご回答ください。 

□自宅  □藤沢市内のレンタル・サテライトオフィス  □市外のレンタル・サテライトオフィス 

□藤沢市内の図書館・飲食店   □その他（           ） 
 

（５）ポストコロナ（コロナ後）において、ご自身の現在の出勤状況はどのようになると思いますか。 

□出勤が増える   □変わらない   □テレワークが増える   □わからない 
 

問６ 買い物の状況についてお聞きします。 
※ネット通販・宅配：（Amazon（アマゾン）、楽天、ジャパネットたかた、出前館、UberEats（ウーバーイーツ）など） 

（１）コロナ前と比較し、以下に示す買い物の頻度はどれくらい変化しましたか。（各 1 つ選択） 

１）周辺・市内での買い物 □増えた  □やや増えた  □変わらない  □やや減った  □減った 

２）市外での買い物 □増えた  □やや増えた  □変わらない  □やや減った  □減った 

３）ネット通販・宅配 □増えた  □やや増えた  □変わらない  □やや減った  □減った 
 

（２）ネット通販・宅配で購入するものは何ですか。（複数回答可） 

□衣類   □食品・飲料   □化粧品   □生活雑貨・日用品   □工具・資材  

□家電・電子機器   □本   □CD・DVD   □文房具   □その他（          ） 
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問７ 交通に関する満足度についてお聞きします。 
 

（１）-1 市内の公共交通（電車・バス・タクシー）の利用について（1 つ選択） 

□満足    □やや満足    □普通    □やや不満    □不満    □わからない 

（１）-２（1）-1 のとおり回答した理由、また、この件に関する要望があれば簡単にお聞かせください。 

 

 

（２）-１市内の自動車で走る道路について（1 つ選択） 

□満足    □やや満足    □普通    □やや不満    □不満    □わからない 

（２）-２（2）-1 のとおり回答した理由、また、この件に関する要望があれば簡単にお聞かせください。 

 

 

（３）-１市内での自転車の走りやすさについて（1 つ選択） 

□満足    □やや満足    □普通    □やや不満    □不満    □わからない 

（３）-２（3）-1 のとおり回答した理由、また、この件に関する要望があれば簡単にお聞かせください。 

 

 

（４）-１市内の自転車の駐輪施設（駐輪場など）の場所や設備について（1 つ選択） 

□満足    □やや満足    □普通    □やや不満    □不満    □わからない 

（４）-２（4）-1 のとおり回答した理由、また、この件に関する要望があれば簡単にお聞かせください。 

 

 

（５）-１市内の歩道の歩きやすさについて（1 つ選択） 

□満足    □やや満足    □普通    □やや不満    □不満    □わからない 

（５）-２（5）-1 のとおり回答した理由、また、この件に関する要望があれば簡単にお聞かせください。 

 

 

（６）-１自宅から最寄り駅までの所要時間について（主によく使われる交通手段で） （1 つ選択） 

□満足    □やや満足    □普通    □やや不満    □不満    □わからない 

（６）-２（6）-1 のとおり回答した理由、また、この件に関する要望があれば簡単にお聞かせください。 

 

 

（７）-１自宅からよく利用される高速道路インターチェンジまでの所要時間について（1 つ選択） 

□満足    □やや満足    □普通    □やや不満    □不満    □わからない 

（７）-２（7）-1 のとおり回答した理由、また、この件に関する要望があれば簡単にお聞かせください。 
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（８）（１）～（７）の中で重要だと考えるものを選んでください。（最大 3 つまで選択） 

（１）市内の
公共交通（電
車・バス・タク
シー）の利用
についての満
足度 

（２）市内の
自動車で走る
道路について
の満足度 

（３）市内で
の自転車の走
りやすさにつ
いての満足度 

（４）市内の
自転車の駐輪
施設（駐輪場
など）の場所
や設備につい
ての満足度 

（５）市内の
歩道の歩きや
すさについて
の満足度 

（６）自宅から最
寄り駅までの所
要時間について
の満足度（主によ
く使われる交通
手段で） 

（７）自宅からよ
く利用される高
速道路インター
チェンジまでの
所要時間につい
ての満足度 

□ □ □ □ □ □ □ 

 

13 地区の図 

（次のページの問 8 を回答いただく際に使用します。） 

 

長後地区 

湘南台地区 

六会地区 

善行地区 

藤沢地区 

村岡地区 

片瀬地区 
鵠沼地区 

辻堂地区 

明治地区 

湘南大庭地区 

遠藤地区 

御所見地区 
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問８ 買い物等の移動先について 
 

買い物（平日・休日）、通院、通勤・通学の移動についてそれぞれお伺いします。 

（１）各目的の移動について 

目的 （記入例） 買い物（平日） 買い物（休日） 通院 通勤・通学 

①外出の有無 □あり □なし □あり □なし □あり □なし □あり □なし □あり □なし 

②外出頻度 週・月（４）回 週・月（  ）回 週・月（  ）回 週・月（  ）回 週・月（  ）回 

③最もよく行く目的地 
市内の場合、該当する 

地区もお答えください。 
13 地区については、 
P４をご覧ください。 

市内 ・ 市外 

施設名 

（    ） 

【市内の場合】13 地区 

（  藤沢  ） 地 区 

市内 ・ 市外 

施設名 

（    ） 

【市内の場合】13 地区 

（     ） 地 区 

市内 ・ 市外 

施設名 

（    ） 

【市内の場合】13 地区 

（     ） 地 区 

市内 ・ 市外 

施設名 

（    ） 

【市内の場合】13 地区 

（     ） 地 区 

市内 ・ 市外 

施設名 

（    ） 

【市内の場合】13 地区 

（     ） 地 区 

④「③の目的地」

への移動の出発地 

（１つ選択） 

□自宅から □自宅から □自宅から □自宅から □自宅から 

□会社・学校から 

□その他の移動先から 

□会社・学校から 

□その他の移動先から 

□会社・学校から 

□その他の移動先から 

□会社・学校から 

□その他の移動先から 

□会社・学校から 

□その他の移動先から 

⑤「自宅」と「③の目

的地」の間の所要時間 
（ １５ ）分 （    ）分 （    ）分 （    ）分 （    ）分 

⑥「自宅」と「③の目
的地」の間の移動手段 
選択肢より利用された
手段を全て選んで記入 

１、２、３     

（2）【⑥で「2. 鉄道」と回答された方にお伺いします。】「自宅」と「③の目的地」の間の移動で利用された駅についてお答えくだ

さい。（記入） 

⑦自宅側の駅 （  長後  ） 駅 （    ） 駅 （    ） 駅 （    ） 駅 （    ） 駅 

⑧目的地側の駅 （  藤沢  ） 駅 （    ） 駅 （    ） 駅 （    ） 駅 （    ） 駅 

移動手段 

選択肢よ
り利用さ
れた手段

を全て選
んで記入 

⑨ 
【自宅⇔⑦】

の移動手段 

３     

⑩ 
【⑧⇔③】の

移動手段 

１     

（３）回答対象：次の A または B に該当する方 

A 【⑥で「3．路線バス」もしくは「5．乗合タクシー」を含む回答をされた方のうち、目的地まで鉄道を使わない方】 
  （⑥で「2」を含まず に 「３」または「５」を含む回答をされた方） 

B 【⑨で「3．路線バス」もしくは「5．乗合タクシー」を含む回答をされた方】 

A に該当する方は「自宅」⇔「③の目的地」、B に該当する方は「自宅」⇔「⑦の駅」の間の移動で利用されたバス

停・停留所についてお答えください（記入） 

⑪「自宅側」のバス停 （ 東山田 ） （      ） （      ） （      ） （      ） 

⑫「⑦の駅」もしくは 

「③の目的地」側のバス停 
（長後駅西口） （      ） （      ） （      ） （      ） 

 
 

選 択 肢 

１．徒歩      ２．鉄道      ３．路線バス     ４．タクシー   ５．乗合タクシー     

６．施設などの送迎バス     ７．自動車（自分で運転）   ８．自動車（家族等に送迎）    

９．バイク・原付   １０．自転車  １１．電動キックボード  １２．レンタサイクル・シェアサイクル  

１３．レンタカー・シェアカー    １４． その他（数字の代わりに直接具体的に記載） 
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問 9 交通マスタープランの視点についてお聞きします。 

 

下の図にある交通マスタープランに掲げる 4 つの視点について、①から④の各項目がどの程度重要だと考えま

すか。（それぞれ１つ選択） 

 非常に重要である 重要である やや重要である どちらともいえない 

①地域特性 □ □ □ □ 

②活力 □ □ □ □ 

③環境にやさしい □ □ □ □ 

④安全・安心 □ □ □ □ 

※交通マスタープラン（平成 26 年 3 月策定）…令和 12 年を見据えた中長期的な総合交通体系の方向性を示した計画 

 

図：藤沢市交通マスタープラン（平成 26 年 3 月策定）の将来像及び視点 

 

問 10 自由回答欄 
 

 

 

 

 

アンケート調査は以上です。ご協力ありがとうございました。 

ご記入後は同封の返信用封筒（切手不要・お名前、ご住所の記入不要）に入れ、 

１２月９日（金曜日）までに郵便ポストに投函ください。 

 

～地域特性～

 ひとびとが交流・連携し、健康でいきいきと暮らせるよう、地域特性に
合わせた移動しやすい交通環境が整備された都市をめざします。

～活力～

 近隣都市と連携しながら広域的な交通ネットワークの構築により、持続
的な活力を創造する都市をめざします。

～環境にやさしい～

 公共交通や自転車が利用しやすく、ひとが快適に移動できる環境にやさ
しい都市をめざします。

～安全・安心～

 だれもが歩きやすく、いつでもどこでも安全・安心・円滑に移動できる
ひとにやさしく・災害に強い都市をめざします。

『ひと ・モノ・まちが、つながる都市～湘南ふじさ わ～』


