
【やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

】                

 

 

 

 

（はじめに） 

１．この提言
ていげん

は 「日本語版
に ほ ん ご ば ん

」と「やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

」が あります。 

  「やさしい日
に

本
ほん

語
ご

版
ばん

」は、 より多
おお

くの 外国
がいこく

につながりのある人
ひと

が 読
よ

むことが 

できるように 作
つく

りました。 

２．提言
ていげん

を したのは 藤沢市
ふじさわし

で 学
まな

ぶ、働
はたら

く、住
す

んでいる、外国
がいこく

につながりのある 市民
し み ん

の 

代表
だいひょう

です。 

３．第
だい

４回
かい

の 提言
ていげん

は、「相
そう

談
だん

窓口
まどぐち

の 充実化
じゅうじつか

」と「子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

を より活用
かつよう

しやすくする 工夫
く ふ う

」

の ２
ふた

つです。  

４．第
だい

４回
かい

の 提言
ていげん

は、次
つぎ

の 内容
ないよう

を もとに 作
つく

りました。 

 ・藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の 意見
い け ん

 

 ・「藤沢市
ふじさわし

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 意識
い し き

調査
ちょうさ

 報告書
ほうこくしょ

」（2011年
ねん

11月
がつ

） 

・「藤沢市
ふじさわし

 外国
がいこく

につながりのある市民
し み ん

に 関
かん

する ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

 報告書
ほうこくしょ

」 

（2024年
ねん

３月
がつ

） 

５．第
だい

３回
かい

（2022年
ねん

度
ど

）提
てい

言
げん

の あと、フィードバック
ふ ぃ ー ど ば っ く

活動
かつどう

で 次
つぎ

のものを 作
つく

りました。 

 ・「ふじさわ生活
せいかつ

ガイド
が い ど

動画
ど う が

」（2024年度
ね ん ど

） 

・「ふじさわ生
せい

活
かつ

ガ
が

イ
い

ド
ど

mini（冊子
さ っ し

）」（2024年度
ね ん ど

） 

・「指
ゆび

差
さ

し コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

ボ
ぼ

ー
ー

ド
ど

（総合
そうごう

案内版
あんないばん

）」（2024年度
ね ん ど

） 

2025年度
ね ん ど

は「指
ゆび

差
さ

し コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

ボード
ぼ ー ど

（市民
し み ん

センター版
せ ん た ー ば ん

）」を 作
つく

っています。 

 

 ２０２５年度
ね ん ど

（令
れい

和
わ

７年
ねん

度
ど

）藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

委員
い い ん

 

 

２０２６年
ねん

（令
れい

和
わ

８年
ねん

）１月
がつ

 

第
だい

４回
かい

 

藤沢市
ふじさわし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

 提言
ていげん
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Ⅰ．「相
そう

談
だん

窓口
まどぐち

の充実化
じゅうじつか

」 

（提
てい

言
げん

すること） 

１．外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の 言語
げ ん ご

を 増
ふ

やしてほしい 

２．その人
ひと

に あう 支援
し え ん

に つなげることのできる 人
ひと

の 設置
せ っ ち

  

３．外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を たくさんの人
ひと

に 知
し

らせてほしい  

【なぜ 提言
ていげん

するのか】 

・藤沢市
ふじさわし

は 昔
むかし

、スペイン語
す ぺ い ん ご

と ポルトガル語
ぽ る と が る ご

を 話
はな

す人
ひと

が たくさんいた 

（３１％くらい）。 

・今
いま

は、スペイン語
す ぺ い ん ご

と ポルトガル語
ぽ る と が る ご

を 話
はな

す人
ひと

は 少
すく

ない。ベトナム
べ と な む

や スリランカ
す り ら ん か

の 

人
ひと

が 多
おお

くなっている。 

・しかし 藤沢市
ふじさわし

の 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

は スペイン語
す ぺ い ん ご

と ポルトガル語
ぽ る と が る ご

しか 対応
たいおう

して 

いない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜表
ひょう

１＞藤沢市
ふじさわし

に 住
す

んでいる 外国人
がいこくじん

の 人数
にんずう

と 世帯
せ た い

 

（2011年
ねん

12月
がつ

１日
い っ ぴ

現在
げんざい

） 

 

＜表
ひょう

２＞藤沢
ふじさわ

市
し

に 住
す

んでいる 外国人
がいこくじん

の 人数
にんずう

と 世帯
せ た い

 

（2025年
ねん

12月
がつ

１日
い っ ぴ

現在
げんざい

） 
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【困
こま

っていること】 

○ スペイン語
す ぺ い ん ご

と ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 以外
い が い

の 言葉
こ と ば

を 話
はな

す 人
ひと

の 相談
そうだん

できる 

場所
ば し ょ

がない。 

・他
ほか

の 言語
げ ん ご

の 人
ひと

は、「近所
きんじょ

の人
ひと

」「日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の 先生
せんせい

」「同
おな

じコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の人
ひと

」 

などから 情報
じょうほう

を もらう。しかし、日本
に ほ ん

に 来
き

たばかりの人
ひと

や、日本語
に ほ ん ご

が 

できない人
ひと

は 相談
そうだん

できず、ひとりになりやすい。 

 ・「近所
きんじょ

の人
ひと

」なども、専門的
せんもんてき

な 相談
そうだん

は できない。 

 ・会
あ

って 相
そう

談
だん

をすると、分
わ

かりやすい。自
じ

分
ぶん

が 知
し

らない 情
じょう

報
ほう

も もらえる。 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

は 必要
ひつよう

。 

 

○ 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

のことを 知
し

らない人
ひと

が いる。 

・「藤沢市
ふじさわし

 外国
がいこく

につながりのある 市民
し み ん

に 関
かん

する ヒ
ひ

ア
あ

リ
り

ン
ん

グ
ぐ

調
ちょう

査
さ

 報告書
ほうこくしょ

(2024.3)」 

では、外
がい

国
こく

人
じん

相
そう

談
だん

のことを 知
し

らない人
ひと

が 多
おお

いことが 分
わ

かった。 

 

【提言
ていげん

内容
ないよう

】 

１．外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の 言語
げ ん ご

を 増
ふ

やしてほしい 

・スペイン語
す ぺ い ん ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 以外
い が い

に、藤沢市
ふじさわし

に 多
おお

い 国
くに

の 言語
げ ん ご

と、使
つか

う人
ひと

が 多
おお

い

言語
げ ん ご

を 増
ふ

やしてほしい。（例
たと

えば、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ベトナム語
べ と な む ご

、シンハラ語
し ん は ら ご

など） 

 

２．その人
ひと

に あう 支援
し え ん

に つなげることのできる 人
ひと

の 設置
せ っ ち

  

・言語
げ ん ご

を 増
ふ

やすことが 難
むずか

しければ、外国
がいこく

につながりのある市民
し み ん

が 困
こま

ったときに、 

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を 伝
つた

えたり、その人
ひと

にあった 支援
し え ん

に つなげることができる 人
ひと

が、 

市
し

役所
やくしょ

に いてほしい。多文化
た ぶ ん か

への 理解
り か い

や 知識
ち し き

があると よい。やさしい日本語
に ほ ん ご

や、 

翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

、通訳
つうやく

アプリ
あ ぷ り

を使
つか

って、相談者
そうだんしゃ

と コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を とってほしい。 
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３．外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の ことを たくさんの人
ひと

に 知
し

らせてほしい 

・外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

のことを 知
し

らない人
ひと

に 知
し

らせてほしい。 

・藤沢市
ふじさわし

の 情報
じょうほう

を 発信
はっしん

するときに、定期的
ていきてき

に外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の 情報
じょうほう

を  

いろいろな言葉
こ と ば

や やさしい日本語
に ほ ん ご

で 書
か

いてほしい。 
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Ⅱ. 「子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

を より活
かつ

用
よう

しやすくする 工
く

夫
ふう

」 

（提
てい

言
げん

すること） 

１．子
こ

育
そだ

てを 支援
し え ん

する 施設
し せ つ

に、外国
がいこく

に つながりのある市民
し み ん

が  

行
い

きやすくなるように してほしい。 

２．子
こ

育
そだ

ての 相
そう

談
だん

ができる 施
し

設
せつ

や、相
そう

談
だん

できる 団
だん

体
たい

の ことを 

 たくさんの人
ひと

に 知
し

らせて ほしい。 

３．日本人
にほんじん

の親
おや

などと 話
はな

すことができる イベント
い べ ん と

などを してほしい 

【なぜ 提言
ていげん

するのか】 

・「子
こ

育
そだ

て」では 外
がい

国
こく

につながりのある市民
し み ん

は、言葉
こ と ば

や 文化
ぶ ん か

の 違
ちが

いで 

日本人
にほんじん

よりも 困
こま

ることが 多
おお

い。 

・今
いま

までに 市
し

が 行
おこな

った ２つの 調査
ちょうさ

と、 委員
い い ん

の 経験
けいけん

を もとに、 

より 良
よ

くしてほしいことを 話
はな

し合
あ

った。 

 

【困
こま

っていること】 

○ 子
こ

どもの（０～５歳
さい

）の 居場所
い ば し ょ

が 少
すく

ない 

 「藤沢市
ふじさわし

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 意識
い し き

調査
ちょうさ

 報告書
ほうこくしょ

 (2011.11)」で 子
こ

どもの 居場所
い ば し ょ

は 

どこですか？ という 質問
しつもん

に、自分
じ ぶ ん

の家
いえ

や 公
こう

園
えん

と 答
こた

える人
ひと

が 多
おお

かった。  

市
し

の 子育
こ そ だ

てを 支
し

援
えん

する 施設
し せ つ

と 答
こた

えた人
ひと

は 少
すく

なかった。  

 

 

 

 

 

いえ ちか こうえん 

ゆうじん いえ 

しみんせんたー こうみんかん 

こそだ しえんせんたー 

ひろば 

た 

じたく 

こ         さい   いばしょ  

少
すく

ない 
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なぜ 市
し

の 子
こ

育
そだ

てを 支援
し え ん

する 施設
し せ つ

に 行
い

かないのか？ という 質問
しつもん

には、 

言葉
こ と ば

が 分
わ

からない、 どんな施設
し せ つ

か 分
わ

からない、日本人
にほんじん

の グループ
ぐ る ー ぷ

に 入
はい

る  

勇気
ゆ う き

がない、 という 意見
い け ん

が あった。 

 

○ その他
ほか

の 子
こ

育
そだ

て中
ちゅう

の困
こま

りごとについて 

  ヒ
ひ

ア
あ

リ
り

ン
ん

グ
ぐ

調
ちょう

査
さ

では、 学
がっ

校
こう

等
とう

からの 手紙
て が み

が 分
わ

からない、受験
じゅけん

の 方法
ほうほう

や  

いろいろな 情報
じょうほう

を 知
し

ることが 難
むずか

しいという 意見
い け ん

があった。 また、子
こ

育
そだ

てに

ついて 困
こま

っている人
ひと

と、困
こま

っていない人
ひと

がいた。 

理
り

由
ゆう

：①日本
に ほ ん

語
ご

能
のう

力
りょく

 

②日本
に ほ ん

語
ご

の 教
きょう

育
いく

について よく知
し

っている 相談先
そうだんさき

 

（家族
か ぞ く

、コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

）があるか 

③市
し

の 子
こ

育
そだ

ての サポート
さ ぽ ー と

を うまく 使
つか

っているか 

 

 

【提言
ていげん

内容
ないよう

】 

１．子
こ

育
そだ

てを 支援
し え ん

する 施設
し せ つ

に、外国
がいこく

に つながりのある市民
し み ん

が 行
い

きやすく 

なるように してほしい。 

  例
れい

：・いろいろな言葉
こ と ば

を 話
はな

せる 職員
しょくいん

 

    ・やさしい日本語
に ほ ん ご

の 勉強
べんきょう

をした 職員
しょくいん

 

・多言語
た げ ん ご

翻訳機
ほんやくき
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２．子
こ

育
そだ

ての 相
そう

談
だん

ができる 施
し

設
せつ

や、相
そう

談
だん

できる 団
だん

体
たい

の ことを たくさんの人
ひと

に 

知
し

らせて ほしい。 

  藤
ふじ

沢
さわ

市
し

には 子
こ

育
そだ

てを 支援
し え ん

する 施
し

設
せつ

や 団
だん

体
たい

があるが、 多
おお

くの 外
がい

国
こく

に 

つながりのある市民
し み ん

は 知
し

らない。 

  もっと たくさんの 外
がい

国
こく

につながりのある市民
し み ん

が 知
し

ることができるように  

してほしい。 

 

３．日本人
にほんじん

の親
おや

などと 話
はな

すことができる イベント
い べ ん と

などを してほしい 

  ・子
こ

育
そだ

ては 親
おや

と 親
おや

の つながりが 大事
だ い じ

。 

  ・しかし 外国
がいこく

につながりのある市民
し み ん

の 親
おや

などは 「ママ
ま ま

友
とも

・パパ
ぱ ぱ

友
とも

」づくりが 

大変
たいへん

。 

  ・市
し

は 定期的
ていきてき

に 外国
がいこく

につながりのある市民
し み ん

の 親
おや

と 日本人
にほんじん

の 親
おや

の 交流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

を やってほしい。 また、積極的
せっきょくてき

に 知
し

らせてほしい。       

 

以
い

  上
じょう

 


