
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2 

 

 

 

 

  

 

 

  



3 

 

 

 

  



4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



6 

 

今後の改善について＜協働事業者の対応＞ 

 

 

今後の改善について＜市の対応＞ 

●本アンケート結果（特にフリーコメント）を踏まえ、市として次の改善対応を検討する。 

 ・繁忙期における椅子の増設対応 

 ・モニター表示や呼出し音声の改善 

 ・紙による手続きの改善（申請書の見直し、マイナポータルの活用促進など） 

 ・待ち時間の短縮化（効率よく事務を進められるよう、フロントヤード及びバックヤード 

  の改善に努めてまいります。） 

・データ反映時間の短縮化（十分な確認を行いながら処理を進めていくことが大切と考え

ており、ご理解いただきたいところですが、引き続き改善に努めてまいります。） 


