
（様式４）

年度の取組実績を次のとおり報告します。

No

地域イベントを通じた周知拡大と雇用の創出

地域のイベントへ積極的に参加することで「まごころサポート」の認

知度向上と周知を図り、新たな雇用創出に取り組みました。

・コンシェルジュを管理するマネージャーを2名体制に増強して業務

   分担を最適化し、より多くの雇用を受け入れられる体制を整備しま

   した。その結果、現在は毎月約2名ペースでの新規採用を実現して

   います。

地域における認知度向上と情報発

信の強化

自社イベントの開催や地域行事へ

の積極的な参加を通じ、地域社会

における存在感を一層高めてまい

ります。あわせてSNSを効果的に

活用し、対面（リアル）とデジタ

ルを組み合わせた多角的なアプ

ローチを展開することで、サービ

スの周知を加速させ、より迅速に

必要な支援を届けられる体制を目

指します。
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具体的な取組内容

2025

企業・団体名 株式会社十色

2026年度の取組予定

1

地域高齢者への生活支援およびサポート体制の拡充

藤沢市内および周辺地域にお住まいの高齢者の方々へ向けた生活サ

ポートにおいて、前年度比150％以上の対応件数を達成いたしまし

た。地域で活動するコンシェルジュの管理体制を段階的に整備したこ

とが、この大幅な件数増加に繋がりました。

・足腰の不自由により外出が困難になった方に代わり、ペットの散

   歩代行を実施しました。 ・遠方にお住まいの家族からの依頼を受

   け、ご両親宅の浴室清掃などの家事支援を行いました。

地域高齢者の見守りを担うコン

シェルジュを20名以上に増員し、

サポートの受け入れ体制を大幅に

拡充します。これにより、より多

くの高齢者の方々へ迅速な支援を

提供するとともに、行政の負担を

軽減する一助となることを目指し

ます。
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