
事業等の名称 担当課等 内容 URL等

子どもの生活支援事業
こども家庭セン
ター

経済的に困難を抱えるなど、養育環境に課題がある家庭の子どもを対象に夕方から夜までの時間
を安心して過ごすことができる場所として、居場所の提供、食事の提供等を行います。

http://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kodomo-
ss/kenko/kosodate/sodan/seikatusien.html

日中一時支援事業 障がい者支援課
日中一時支援事業は、藤沢市地域生活支援事業のうち、障がい者等を一時的に預かることにより、
障がい者等に日中活動の場を確保すること及び障がい者等の家族の一時的な支援を目的としてい
ます。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/shogaifu/
niccyuuichiji.html

短期入所 障がい者支援課 一時的に宿泊を伴ったサービスで、入浴、排泄、食事の介護等を行います。
https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/document
s/9604/goannnai20251001.pdf

在宅難病患者一時入院事業

保健予防課_神奈
川県健康医療局保
健医療部がん・疾
病対策課

在宅で療養中の難病患者を介護しているご家族等の事業により、介護が一時的に困難になった場
合に、短期間、難病患者が入院できる制度です。

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/nf5/cnt/f53
1594/p1127310.html

事業等の名称 担当課等 内容 URL等

子ども・子育て・青少年に関す
る相談

こども家庭セン
ター

「子育ての不安や悩み」、「育児でストレスがたまっている」、「子どもを必要以上に叱ってしまいそ
う」、「子ども本人からの相談」など、相談員がさまざまなご相談をお受けします。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kodomo-
ss/kenko/kosodate/sodan/gaiyo.html#:~:text=育
児、里親、ヤングケアラーなど,の電話もつながります。

学校生活・学校教育についての
相談

教育指導課（藤沢
市学校教育相談セ
ンター）

電話や来所での教育相談に応じます。各学校には決まった曜日に、スクールカウンセラーがおりま
す。学校の担当者を通して相談をすることができます。また、学校からの相談の申し込みを受けて、
スクールソーシャルワーカーが学校や家庭等の環境への働きかけや、関係機関とのネットワークの
構築に基づく支援を行っています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/sidouka/k
yoiku/kyoiku/gakko/sodan/kyoikusodan.html

ひとり親家庭相談 子育て給付課
ひとり親家庭のみなさんが必要な支援を受けられるよう、ひとり親になる前から、ひとり親になった
後も、母子・父子自立支援員が相談に応じます。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/kenko/kosodate/sodan/hitorioya.html

精神保健に関するご相談 保健予防課
「最近、ぐっすり眠れない、明け方目が覚める」、「ストレスを感じたり、気持ちが沈む」、「イライラす
る、不安だ」など、電話、来所、訪問でのご相談をお受けしています。また、精神科などに受診された
ことがない方を対象に、嘱託医(精神科医)による相談（予約制）も行っています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/hokenyob
o/kenko/kenko/kansensho/seshinhoken/sodan.h
tml

生活困窮者自立支援制度（バッ
クアップふじさわ）

地域福祉推進課

生活保護に至る前の生活困窮者が抱える多様な生活課題について、本人、家族、その他の関係者か
らの相談に応じ、必要な情報提供や助言をするとともに、自立に向けた包括的な支援を行います。
多様化し複合化する世帯の課題（ひきこもり、いわゆるごみ屋敷の状態にある家庭、住まい、就労、
お子さんの学習）についてのご相談など、既存の制度では十分な対応が困難な困りごとについても
対応します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/koreifu/k
onkyu/jiritushienseido.html

事業等の名称 担当課等 内容 URL等

一緒に考える『働き方相談室』
～キャリアカウンセリング～

産業労働課
仕事や働き方についての悩みは実はいろいろあるものです。でも、身近に相談できる人は、なかな
かいないかもしれません。Fプレイスでは、一緒に考える働き方相談室として、個別のキャリアカウ
ンセリングを50分間無料で受けることができます。

https://www.fujisawa-
roudoukaikan.com/counseling/

労働相談 産業労働課

勤労者が安心して働ける環境の実現に向け、毎週火曜日と土曜日のいずれも午後１時～４時まで、
社会保険労務士による一般労働相談を無料で実施しています。また、かながわ労働センター湘南支
所及び神奈川県社会保険労務士会藤沢支部と共催し、藤沢市内の主要駅において無料で街頭労働
相談会を開催しています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/indus1/sh
igoto/shushoku/sodan/rodo.html
https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/indus1/ga
itoroudousoudan.html

生活困窮者自立支援制度（バッ
クアップふじさわ）（再掲）

地域福祉推進課

生活保護に至る前の生活困窮者が抱える多様な生活課題について、本人、家族、その他の関係者か
らの相談に応じ、必要な情報提供や助言をするとともに、自立に向けた包括的な支援を行います。
多様化し複合化する世帯の課題（ひきこもり、いわゆるごみ屋敷の状態にある家庭、住まい、就労、
お子さんの学習）についてのご相談など、既存の制度では十分な対応が困難な困りごとについても
対応します。

http://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/koreifu/ko
nkyu/jiritushienseido.html

事業等の名称 担当課等 内容 URL等

生活困窮者自立支援制度（バッ
クアップふじさわ）（再掲）

地域福祉推進課

生活保護に至る前の生活困窮者が抱える多様な生活課題について、本人、家族、その他の関係者か
らの相談に応じ、必要な情報提供や助言をするとともに、自立に向けた包括的な支援を行います。
多様化し複合化する世帯の課題（ひきこもり、いわゆるごみ屋敷の状態にある家庭、住まい、就労、
お子さんの学習）についてのご相談など、既存の制度では十分な対応が困難な困りごとについても
対応します。

http://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/koreifu/ko
nkyu/jiritushienseido.html

事業等の名称 担当課等 内容 URL等

「ユースサポート・ユースワーク
ふじさわ」

産業労働課・青少
年課

仕事のこと、学校のこと、ひきこもりなど、社会生活に悩みを抱える若者の自立・就労を支援する相
談窓口です。一人ひとりの状況に合わせて、きめ細やかにサポートします。

https://www.youthport.jp/fujisawa/index.html

就労支援セミナー・資格取得講
座

産業労働課
Ｆプレイスでは、自立や就労に困難を抱える方や安定した就労を希望する方等を支援するための就
労支援セミナーや資格取得講座等を年間で開催しています。藤沢市に在住、在勤、在学の方はご利
用ください。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/indus1/sh
igoto/shushoku/shien/shikaku.html

生活困窮者自立支援制度（バッ
クアップふじさわ）（再掲）

地域福祉推進課

生活保護に至る前の生活困窮者が抱える多様な生活課題について、本人、家族、その他の関係者か
らの相談に応じ、必要な情報提供や助言をするとともに、自立に向けた包括的な支援を行います。
多様化し複合化する世帯の課題（ひきこもり、いわゆるごみ屋敷の状態にある家庭、住まい、就労、
お子さんの学習）についてのご相談など、既存の制度では十分な対応が困難な困りごとについても
対応します。

http://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/koreifu/ko
nkyu/jiritushienseido.html

④　ケアラー本人への学習支援が必要な場合

⑤　ケアラー本人の就労に関する支援が必要な場合

藤沢市の事業を中心としたケアラーの負担軽減につながる事業等 一覧

①　ケアラー本人のレスパイトが必要な場合

②　ケアラー本人への心身のケアが必要な場合

③　ケアラー本人の人生設計を一緒に考える支援者が必要な場合
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事業等の名称 担当課等 内容 URL等

就学援助制度 学務保健課
公立小中学校に就学しているお子さんがいる家庭で、経済的な事情で就学にお困りな家庭に対し
て学用品費や給食費など就学にかかる費用の一部を援助しています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/gakumu/k
yoiku/kyoiku/shugaku/sedo.html

特別支援教育就学奨励制度 学務保健課
特別支援学級に在籍する児童生徒について保護者の経済的負担を軽減し、特別支援教育の振興に
資することを目的とした制度です。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/gakumu/k
yoiku/kyoiku/shugaku/tokubetsushien.html

水道料金の減免制度
神奈川県企業庁藤
沢水道営業所料金
担当

神奈川県営水道の事業です。対象となる資格をお持ちの方が在宅されている世帯は、申請により県
営水道の水道料金の一部が減免されます。※ケアラー本人やその家族が別世帯の場合、そちらの
世帯については減免の適用ができない可能性がございます。

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/r4a/ryoukin
gaido/genmen.html

給付型奨学金制度について 教育総務課
意欲と能力のある子どもたちが、経済的理由により進学を断念することなく大学等での修学の機会
が得られるよう、返済の必要のない給付型奨学金制度を実施しています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kyouiku/k
yoiku/kyoiku/kyouikujigyou/kyuuhugatasyougaku
kin.html

児童手当 子育て給付課
児童を養育する方に手当を支給することにより、家庭等における生活の安定及び次代を担う児童の
健全な育成に資することを目的とした制度です。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/kenko/kosodate/teate/jidouteatecopy.html

児童扶養手当 子育て給付課

母子世帯・父子家庭等の生活の安定と、自立を促進する事を目的に、父母の離婚・父又は母の死亡
などによって、父又は母と生計を同じくしていない児童を監護している母もしくは父、又はそれに代
わって養育している人について、手当を支給する制度です。父又は母のどちらかが重度の障がいが
ある方も対象となる場合があります。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/kenko/kosodate/teate/fuyo.html

特別児童扶養手当 子育て給付課
知的障がいや身体障がい、精神障がいの状態（政令で定める中程度以上）にある20歳未満の児童
を監護している父又は母。又は父母に代わり養育している人について、児童の福祉の推進を図るこ
とを目的として、手当を支給する制度です。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/kenko/kosodate/teate/tokubetsu-fuyo.html

自立支援教育訓練給付金 子育て給付課
母子家庭の母又は父子家庭の父の自発的な能力開発の取組を支援し、雇用の安定及び就職の促進
を図るため、自立支援教育訓練給付金を支給します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/kenko/kosodate/hitorioya/jiritsushien.html

高等職業訓練促進給付金 子育て給付課
母子家庭の母又は父子家庭の父が就職の際に有利であり、かつ生活の安定に資する資格の取得を
促進するため、養成機関に通学される方に高等職業訓練促進給付金を支給します。養成機関を修了
した際には、修了支援給付金を支給します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/kenko/kosodate/hitorioya/ginokunren.html

ひとり親家庭高等学校卒業程
度認定試験合格支援事業

子育て給付課
高等学校を卒業していない（中退を含む）ひとり親家庭の親や子どもが、高等学校卒業程度認定試
験合格のための講座を受講する場合、高等学校卒業程度認定試験合格支援事業給付金を支給しま
す。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/kousotsunintei.html

養育者支援金 子育て給付課
父母に監護されていない児童を養育しているが、公的年金給付などを受給していることにより、児
童扶養手当の一部または全部が支給停止になっている養育者に支援金を支給する制度です。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/youikusienn.html

養育費確保支援事業 子育て給付課
ひとり親家庭の方が養育費を確実に受けとれるよう支援するため、養育費の取決めに係る公正証書
等の作成費用や未払い養育費に係る強制執行申立て等を行うための費用を補助します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/youikuhikakuho.html

子どもの食支援に関する取組 子ども総務課

子ども食堂や地域食堂などの子どもの食支援活動に対する食材等の寄附・受入れや保管、地域団
体への配布等を行う拠点運営を支援します。また、市内の子ども食堂の活動について、市民向けの
情報配信を行うとともに、子ども食堂を運営する団体との情報交換などを行い、活動を支援します。
※子ども食堂とは、地域住民がボランティアで運営し、子どもたちに無料または安価で栄養のある
食事と安心できる居場所を提供するコミュニティスペースです。もともとは経済的に困難な家庭の
子どもを支援する目的で始まりましたが、現在は子どもだけでなく、高齢者や大人も利用できるみ
んなの食卓として、世代間交流や地域交流の場としても機能しています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kodomo-
se/kodomo-shokudou.html

所得税、市・県民税、相続税の障
がい者控除及び市・県民税非課
税基準

障がい者支援課_
市民税課

障がい者（児）が市・県民税の納税義務者本人、又は納税義務者の同一生計配偶者、又は扶養親族
である場合、基準にのっとり所得金額から一定金額が控除されます。また、市・県民税の納税義務者
本人が障がい者手帳を持ち、一定の要件を満たすと、市・県民税の非課税措置が適用されます。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/document
s/9586/p55-96.pdf

生活保護 生活援護課

生活保護は、日本国憲法第25条に基づく制度で、収入や資産が一定の基準を下回り、さまざまな支
援を受けても生活が困難な方に対して、健康で文化的な最低限の生活を保障します。また、生活状
況に応じて自立を支援します。病気やけがで働けなくなったり、収入を得ている方と離別した場合な
ど、生活が苦しくなったときは、どうぞ早めにご相談ください。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/seikatuf/k
enko/fukushi/sekatsushien/sekatsuhogo.html

軽自動車税の減免 納税課

一定の要件を満たした障がいのある方又は障がいのある方と生計を一にする方が所有する軽自動
車で、障がいのある方（身体障がい者に限る）が運転する車両又は障がいのある方と生計を一にす
る方若しくは障がいのある方を常時介護する方が専ら障がいのある方のために運転する車両の軽
自動車税を免除します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/nouzei/ku
rashi/zekin/kejidosha/genmen2.html

生活福祉資金貸付事業
藤沢市社会福祉協
議会

低所得者や高齢者、障がい者の生活を経済的に支えるとともに、その在宅福祉及び社会参加の促
進を図ることを目的とした貸付制度です。それぞれの世帯の状況と必要に合わせた資金、例えば、
就職に必要な知識・技術等の習得や高校、大学等への就学、介護サービスを受けるための費用等の
貸付けを行います。

http://www.fujisawa-
shakyo.jp/shakyo/kashituke.html

難病患者支援事業・相談窓口 保健予防課
療養生活を送られる際に、難病患者やご家族の方等がご利用いただける制度、サービス、相談窓口
等があります。利用の際には一定の条件が必要なものもありますので、それぞれの担当機関にお問
い合わせください。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/document
s/19460/20250729154327.pdf

下水道使用料の減免制度 下水道計画業務課 障がい者世帯や児童扶養手当の受給世帯など、申請によって下水道使用料が減免されます。
https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/gesui-
ke/machizukuri/gesuido/shiyoryo/genmen.html

がん患者ウィッグ・胸部補整具
購入費等の助成事業

健康づくり課
がん患者の方の療養生活の質の向上と、がんになっても自分らしく生きることのできる社会の実現
のために、ウィッグ・胸部補整具の購入費・レンタル費の一部費用を助成します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kenko-
z/kenko/ganryouyou/wigjoseikin.html

若年がん患者在宅療養支援事
業

地域医療推進課
ご自宅で療養している若年がん患者の方々が、住み慣れた自宅で安心して自分らしく生活するため
の一助となるよう、自宅療養にかかった費用の一部（訪問介護サービス費、福祉用具の購入・レンタ
ル費等）を助成します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/iryou/you
ng_cancer.html

生活困窮者自立支援制度（バッ
クアップふじさわ）（再掲）

地域福祉推進課

生活保護に至る前の生活困窮者が抱える多様な生活課題について、本人、家族、その他の関係者か
らの相談に応じ、必要な情報提供や助言をするとともに、自立に向けた包括的な支援を行います。
多様化し複合化する世帯の課題（ひきこもり、いわゆるごみ屋敷の状態にある家庭、住まい、就労、
お子さんの学習）についてのご相談など、既存の制度では十分な対応が困難な困りごとについても
対応します。

http://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/koreifu/ko
nkyu/jiritushienseido.html

⑥　ケアラー本人やその家族に経済的支援（経済的自立）が必要な場合
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事業等の名称 担当課等 内容 URL等

子どものショートステイ事業・ト
ワイライトステイ事業

こども家庭セン
ター

子育て中の保護者が出産・残業・出張・冠婚葬祭などの理由で、ご家庭での子どもの養育が一時的
に困難になった場合に、短期間、実施施設において子どもの養育を行います。宿泊で預かるショート
ステイと、夕方から夜にかけて預かるトワイライトステイがあります。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kodomo-
ss/kenko/kosodate/shien/shortstay.html

高齢者本人及び介護者の日常
生活に関する困り事、介護保険
サービス、介護予防事業などの
相談

高齢者支援課
要支援・要介護などの方やさまざまな困りごとを抱える方を対象として、住み慣れた地域で安心し
て在宅生活が送れるよう、生きがいづくりや社会参加の支援を行うとともに、関係課や専門機関と
連携しながら相談・支援を行います。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kourei-
s/index.html

いきいきサポートセンター（地
域包括支援センター）

高齢者支援課
いきいきサポートセンター（地域包括支援センター）は、住み慣れた地域で尊厳あるその人らしい
生活を継続することができるよう、高齢者の皆さんを支える機関です。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kourei-
s/kenko/fukushi/kore/sodan/supportcenter.html

もしもの時に備えて（認知症 ） 高齢者支援課 認知症に関する基礎知識、相談窓口、当事者・家族会などの情報を提供しています。
https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kourei-
s/nintisyou/matome.html

ひとり親家庭等日常生活支援 子育て給付課
ひとり親家庭の親が修学や傷病等を理由として、一時的に家事支援や育児支援が必要となった場
合に家庭生活支援員を派遣します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kosodate
/kenko/kosodate/hitorioya/sekatsushien.html

障がい児に関する相談窓口・各
種福祉サービス受付

こども家庭センター
こども家庭センターでは、１８歳未満の障がいのある子ども、障がいがあると思われる子どもの相談
受付や障がい児の福祉サービス利用の相談、障がい者手帳の申請・交付などを行っています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kodomo-
ss/syougai/soudanmadoguti.html

子育て世帯訪問支援事業
こども家庭セン
ター

家事・子育て等に対して不安や負担を抱える子育て家庭、妊産婦、ヤングケアラー等がいる家庭の
居宅を、訪問支援員が訪問し、家庭が抱える不安や悩みを傾聴するとともに、家事・子育て等の支援
を実施することにより、家庭や養育環境を整え、虐待リスク等の高まりを未然に防ぐことを目的とす
る事業です。

0466-25-1111（内線3843）

ファミリー・サポート・センター
事業

こども家庭セン
ター

小さなお子さんのいる保護者が安心して子育てができるよう、地域（市内）の人たちがお互いに助
け合っていく仕組みです。子育ての手助けを希望する方（おねがい会員）と、子育ての手助けができ
る方（まかせて会員）で会員組織を構成し、アドバイザーが仲介となり会員相互による育児支援活動
を行います（有料）。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/kodomo-
ss/kenko/kosodate/shien/family-support.html

障がい者及び介護者に対する
障がい福祉サービス、障がい者
手帳などの相談

障がい者支援課
障がい者手帳の交付申請や医療費助成制度の利用申請、介護給付・訓練等給付の支給申請、補装
具の申請など、障がい者福祉に関する申請手続の受付や相談を行っています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/shogaifu/i
ndex.html

精神保健に関するセミナー・講
演会・教室等

保健予防課
統合失調症、うつ病等の精神疾患で療養しているご本人やご家族の方、一般の方を対象とした教
室、講座、講演会を開催しています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/hokenyob
o/kenko/kenko/kansensho/seshinhoken/kyoshits
u.html

生活困窮者自立支援制度（バッ
クアップふじさわ）（再掲）

地域福祉推進課

生活保護に至る前の生活困窮者が抱える多様な生活課題について、本人、家族、その他の関係者か
らの相談に応じ、必要な情報提供や助言をするとともに、自立に向けた包括的な支援を行います。
多様化し複合化する世帯の課題（ひきこもり、いわゆるごみ屋敷の状態にある家庭、住まい、就労、
お子さんの学習）についてのご相談など、既存の制度では十分な対応が困難な困りごとについても
対応します。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/koreifu/k
onkyu/jiritushienseido.html

共生型ホームヘルプサービス
事業

地域福祉推進課
日常生活の支援を必要としながらも、介護保険法等既存の制度ではニーズに対応できない、ケア
ラー、ひきこもり、若年がん患者などを対象にホームヘルパーを派遣し、日常生活の支援を行いま
す。

0466-25-1111（内線3253）

藤沢市良好な生活環境の確保
に向けた支援のガイドライン

地域福祉推進課
いわゆる「ごみ屋敷」が発生する要因に着目し、その原因の解決をめざすために、行政や支援関係機
関が、地域住民からの理解と協力を得ながら居住者自身に対して福祉的・伴走的な支援を行うため
の指針としてまとめています。

https://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/koreifu/h
oukatsucare/documents/gomiyasikigaidorainn.ht
ml

日常生活自立支援事業
地域福祉推進課_
藤沢市社会福祉協
議会

判断能力が十分でない障がい者や高齢者の方の書類の預りや日常的な金銭の管理をご本人との
契約に基づき、藤沢市社会福祉協議会が支援いたします。

http://www.fujisawa-shakyo.jp/anshin/nichijo-
shien01.html

⑦　ケアラーを含め世帯への日常生活の支援をする場合
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