
　マイナンバーカードをお持ちの方は、マイナポータルからオンラインで転出の手続きができます
（海外に転出する場合を除く）。手続きは以下の通り、簡単な3ステップです。

※�マイナンバーカード交付時に登録した暗証番号や、パソコンで
ログインする場合はICカードリーダライタが必要です
※手続きの詳細は、デジタル庁のHPをご覧ください

　マイナンバーカードをお持ちの方は、コンビニなどにあるマルチコピー機
から住民票、印鑑登録証明書、戸籍証明書（本籍が藤沢市にある方）などを取
得できます。
　土・日曜日、祝日も利用でき、利用時間は午前6時30分～午後11時です。
市窓口での交付より、手数料が100円安くなります。
　手続きは以下の通りです。

　3月中旬～4月上旬の混雑の予想は、左記のカレンダーの通りです。
　窓口は昼前から混雑が続きます。午前8時30分～10時30分ごろは比較的空いてい
ます。
　毎月第2・4土曜日午前8時30分～午後5時に窓口を開設しており、3月22日㈯（※①）
も開設します。

3月29日㈯・4月5日㈯午前8時30分～正午

◎窓口開庁時間を気にせず、祝日や夜間でも、いつでも手続きができます
◎引っ越し先の市区町村での転入手続きに必要な情報を事前に確認できます
◎�引っ越し先が同じであれば、同住所・同世帯の家族などの手続きをまとめ
てできます

　手続きの詳細は、市のHPの市民窓口センターのページをご覧ください。

　住所異動に伴う手続き（マイナンバーカードへの新住所記
載や新しい住民票の交付、印鑑登録など）は、混雑状況に
よって後日となる場合があります。

マイナポータルを利用する方法

その1 その2市外への転出手続き 証明書のコンビニ交付

◎ 臨時窓口を開設します（※②）

★マイナポータルを利用するメリット

郵送による方法

繁忙期の混雑予想と臨時窓口の開設

スマホまたはご自宅のパソコンでマイナポータルサイトにアクセス
し、ログインする（初回は利用者登録が必要です）Step1

マイナポータル上で案内に従って必要事項を入力するStep2

｢転出手続き完了｣の通知を確認した上で、実際に住み始めてから14日
以内に、転入先の自治体で転入の手続きをするStep3

コンビニ交付6ステップ

マルチコピー機の画面に表示されている｢行政サービス｣ボタンを押すStep1

｢証明書の交付｣ボタンを押し、｢証明書交付サービス｣を選択するStep2

マルチコピー機のカード置場に、マイナンバーカードまたはスマホ用
電子証明書を搭載済みのスマホを置くStep3

証明書を交付する市区町村を選択し、マイナンバーカードの暗証番号
を入力したらマイナンバーカードを取り外すStep4

｢住民票の写し｣や｢戸籍証明書｣など証明書の種別を選択し、画面の案
内にしたがって必要項目を入力するStep5

必要部数を入力し、発行内容を確認して交付手数料を投入口に入金す
ると証明書が印刷され、領収書が発行されるStep6

　

藤 沢 公 民 館 ☎（22）0019
（22）0293

●おひざのうえのおはなし会　4月5日
㈯午前10時30分～10時50分。0～3歳児
と保護者。問藤沢市民図書室☎（28）
6895。
●おはなしのへや　4月5日㈯午前11時
～11時30分。3歳以上の方。※未就学
児は保護者同伴。問藤沢市民図書室☎
（28）6895。

鵠 沼 公 民 館 ☎（33）2002
（33）2203

●英語絵本のおはなし会　3月21日㈮
午前10時30分～11時15分。ぶっくわー
むによる読み聞かせ、手遊び。
●おもちゃの病院　3月23日㈰午後1時
30分～3時30分。おもちゃの修理。※1
家族3点まで。部品交換などは実費。

村 岡 公 民 館 ☎（23）0634
（23）0641

●むらっこひろば（子ども室開放）　3
月28日㈮午前10時～正午。乳幼児と保
護者10組。

六 会 公 民 館 ☎（90）0203
（83）2298

●おひざのうえのおはなしかい　3月
26日㈬午前11時～11時30分。問六会市
民図書室☎（83）4686。

明 治 公 民 館 ☎（34）5660
（33）5727

●わらべうたであそぼう！　3月28日
㈮午前11時～11時30分。乳幼児と保護
者12組。

遠 藤 公 民 館 ☎（86）9611
（87）3008

●サークル共催事業～柔道体験　4月6
日～27日毎週日曜日午前9時～11時、
全4回。講師＝遠藤柔道サークル。
2020年4月2日生まれの方～中学生10
人。申3月17日㈪から電話・来館で。
●サークル共催事業～剣道体験　4月6
日～27日毎週日曜日午前11時～午後1
時、全4回。講師＝遠藤青少年剣道
部。小・中学生。申3月17日㈪から電
話・来館で。

●すくすく広場　3月18日㈫午前10時
～11時30分。乳幼児と保護者のフリー
スペース。
●のびのび広場　3月25日㈫午前10時
～11時30分。乳幼児と保護者のフリー
スペース。
●小さな小さな玉手箱　3月25日㈫午
前11時～11時30分。乳幼児と保護者。

長 後 公 民 館 ☎（46）7373
（46）7034

●大人カフェ　4月24日～7月17日隔週
木曜日午前9時30分～11時30分、全7
回。シニア世代の学びと健康づくり。
※散策あり。講師＝江の島・藤沢ガイ
ドクラブ三村信氏ほか。3km程度歩け
るおおむね65歳以上の方40人（抽選）。
申3月10日㈪～25日㈫に市のHPの長後
公民館事業案内のページから。
●スマホお助け講座～プロが教える基
本の『キ』4月　4月8日㈫、22日㈫午前
10時～11時30分。講師＝ドコモショッ
プ藤沢店時枝阿美氏ほか。成人各日12
人。※スマホの貸し出しあり。申3月21
日㈮から電話・来館で。
●おはなし会　4月5日㈯、19日㈯午前
11時～11時30分。読み聞かせ。※未就
学児は保護者同伴。

辻 堂 公 民 館 ☎（34）9151
（34）4187

●おひざのうえのおはなし会　3月22
日㈯午前11時～11時15分。乳幼児と保
護者。
●おはなし会　3月22日㈯午前11時30
分～正午。3歳児～小学生。※未就学
児は保護者同伴。

湘南大庭公民館 ☎（87）1112
（87）1110

●高齢者施設開放「なごみサロン」　3
月24日㈪午後2時～4時。

湘南台公民館 ☎（45）3070
（45）1604

●親子の遊び場　3月18日㈫午前9時30
分～11時30分。0～3歳児と保護者。
●サウンドテーブルテニス開放　3月
25日㈫午前9時30分～11時30分。

明記のないものは…
●先着順●申し込み不要●午前
8時30分から受け付け●費用は
無料●持ち物はお問い合わせく
ださい●原則として市内在住・
在勤・在学の方が対象、申し込み
は土・日曜日、祝日を除きます
　 　申…申し込み、
　問…問い合わせ、費…費用、
　HP…ホームページ

　市のHPの生涯学習総務課のペー
ジでは、その他の事業案内も掲載
しています。

　例年、引っ越しシーズンの3月下旬から4月上旬は、
市役所の窓口が混雑します。窓口以外の手続き方法
や市民窓口センターの混雑の予想をお知らせします。
　問い合わせ
　市民窓口センター☎内線2541、 （50）8410　

転出手続き3ステップ
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混雑予想カレンダー 大混雑 やや混雑混雑1年で最も
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