
                                 

 

藤沢市役所            記 者 発 表 資 料 

2025 年（令和７年）５月 20 日 

 

藤沢記者クラブ各位 

藤沢市サマースクール事業における電子メールの誤送信について 

 

このたび、公益財団法人藤沢市みらい創造財団と協働で実施する「藤沢市サマース

クール事業」の運営におきまして、同法人が参加者の保護者へご案内メールを送信す

る際に「Bcc」で送信するべきところを誤って「To」で送信し、メールアドレスが送

信した方々に流出したことが判明しました。 

今回の件で、ご迷惑をおかけした皆様に心から深くお詫び申し上げます。また、今

後このような事態が発生しないように同法人を含めた運営事業者に対して、情報の適

切な管理を徹底させ、再発防止に努めてまいります。 

 

１．事案発生日時 

2025年（令和7年）5月16日（金）午後2時50分頃 

 

２．概要 

同法人が7月6日（日）に実施予定である保護者説明会のご案内をするため、参加

者の保護者へメールを送信の際、「Bcc」で送信すべきところ、「To」にて送信したこ

とにより、メールアドレスを他の方々へ流出させてしまいました。その後、参加者の

保護者からのご指摘により、メール送信方法に誤りがあったことが判明しました。 

 

３．流出した個人情報の内容 

参加者の保護者36人個々のメールアドレス 

※メールアドレス以外の個人情報は含まれておりません 

 

４．事実経過 

 5月16日（金）午後2時50分頃 同法人から参加者の保護者に電子メールを送信 

 5月17日（土）午後2時頃    参加者の保護者からの指摘により発覚 

 

５．事後の対応 

メールアドレスが流出した参加者の保護者には、5月17日（土）午後6時頃に、同

法人からメールにて経過を説明の上謝罪し、メールの削除を依頼しました。また、5

月19日（月）に改めて参加者の保護者に謝罪の電話連絡をしています。なお、現在



                                 

 

のところ、二次被害等の報告は受けていません。 

 

６．今後の再発防止対策について 

再発防止に向けて同法人から個人情報の適正な取り扱いを徹底する旨の報告を受

けており、その実施について藤沢市としても強く要請してまいります。 

 

 

＊この資料に関する問い合わせ先    藤沢市役所 子ども青少年部 青少年課 

                    担当： 倉本、小澤  

                    内線： 3851 

                    直通： 0466(50)8251 

 


