
藤沢市福祉部 介護保険課

藤沢市居宅介護支援事業所連絡協議会

令和７年 １０月 発行

～ お手伝いできないこと ～

金銭管理

病院への付き添いや救急車の同乗

身元保証人になること

税金などの諸手続き

おむつ交換や買い物･掃除などの直接的なサポート

医療行為･お薬の管理

日常的な安否確認

通院などの送迎

入院中･入所中の着替えや必需品の調達

郵便･宅配便などの発送、受取

※これらは一例です。

ケアマネジャー（介護支援専門員）は、介護支援が必要な方が

適切な介護サービスを受けられるようにマネジメントをする人

です。

できる限り自立した生活を送れるように計画（ケアプラン）を

立てたり、藤沢市やサービス事業者、施設との調整など、介護

支援に関するサポートをします。
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抱えている課題を聞きとり
（アセスメント）、心身の状態
や周囲の環境に合わせて、適切
な支援やサービスを受けられる
ようにケアプランを作成します。

「キュンとするまち。藤沢」
公式マスコットキャラクター
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