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本資料に記載する内容は、現時点での考え方であり、今後の検討結果により、内容が変更される可能性がある。
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[bookmark: _Toc150526930][bookmark: _Toc239076671]１　概要
本依頼書は、当市の窓口呼出システム更改に当たり、要件検討の精度向上及び実現性・妥当性の検証を進めるため、広く関連情報や資料を収集するものです。

[bookmark: _Toc150526931][bookmark: _Toc239076672]１．１　目的
当市では、「来庁者サービスの向上」「待ち時間の解消」「職員の時間外の削減」のため、窓口呼出システム更改を検討しています。
そこで、当市が希望する条件でのシステム提供の意向等について、広く情報を収集する目的でＲＦＩを実施するものです。
[bookmark: _Toc150526933]更改に当たっては既存の機能の踏襲だけでなく、窓口業務における新たな取組に即した機能を求めるほか、今後の窓口改革を見据えた拡張性のあるシステムを目指します。

[bookmark: _Toc239076673]２　前提条件
本章では、当市が求めるシステムの前提条件について示します。

[bookmark: _Toc239076674]２．１　契約範囲
本業務に係る契約の範囲を以下に示します。なお、業者決定後５年間のリース入札を別途実施します。
（１）システム構築、導入
業務分析、要件定義、システム設計、プログラム開発、各種テスト
（２）機器の調達、納入
（３）工事
機器の搬入、設置、設定
（４）付帯する作業
管理者向け研修、利用者向け研修、ドキュメント作成
（５）運用・保守
機器及び構築したシステムの運用及び保守

[bookmark: _Toc239076675]２．２ サービス提供開始時期
　２０２７年（令和９年）４月１日からの賃貸借契約を想定しています。

[bookmark: _Toc239076676]２．３　機能要件
　求める機能については、「別紙１　窓口呼出システム機能要件」をすべて満たすものとします。なお、実現困難な機能については、代替案等を提示してください。

[bookmark: _Toc239076677]２．４　規模要件
（１）担当数　４
（２）窓口数　２６
（３）最大件数/日　１,６５０件　
（４）繁忙期平均件数/日　８２０件

[bookmark: _Toc239076678]３　情報提供内容
本章では、本依頼書により提供を依頼する情報について示します。各項目について、次の様式等にご記入ください。

[bookmark: _Toc239076679]３．１　情報提供依頼内容
（１）施工体制の基本情報
本システムを導入した場合の貴社及び協力会社の体制等について、情報をご提供ください。（「別紙２　施工体制の基本情報」にご記入ください）。

（２） 関連実績
貴社において、本システムにおける過去の実績がある場合、情報をご提供ください。（「別紙３  関連実績」にご記入ください）。

（３）ハードウェア、ソフトウェア、ネットワーク構成
本システムを導入する場合、貴社のシステムで必要と想定されるハードウェア・ソフトウェア・ネットワークの構成について、情報をご提供ください（任意様式）。

（４）貴社システムの機能
貴社システムの機能について、情報をご提供ください（「別紙４　貴社システムの機能」にご記入ください）。
代替案で対応可能な場合は、その詳細を備考欄にご記入ください。
また、基本プランに必要な機能をオプションで追加できる等の提案も受け付けます。この場合、オプション対象となる機能については、備考へご記入ください。また、この場合は概算の費用についても備考にご記入ください。
なお、各機能については、標準機能で対応可能か否かという判断基準だけでなく、対応不可の場合はカスタマイズでの対応が可能か否か、カスタマイズの場合は概算の費用についても備考欄にご記入ください。
また、こちら当市でご提示した内容以上の機能がある場合、備考欄にご記入ください。

（５）貴社が利用するデータセンターの概要
本システムを導入する場合、貴社が使用を想定するデータセンターの概要について情報をご提供ください（任意様式）。とくに以下の点についてお願いいたします。
1 立地（所在地（リージョンでも可）、自然災害リスク）
2 建物（耐震、耐火・耐水、耐雷、電源・通信設備の状況、非常用電源設置状況、空調設備、防犯設備・入退館管理状況）
3 マシン室（防犯設備・入退室管理状況、消火設備、ラックの管理状況）
④取得している認証

（６）貴社が提供できるサービス内容
①運用・保守サービス
（リソース管理、死活監視、バックアップ、ログ取得・分析、パッチ適用、ヘルプデスク　等）　
②セキュリティ対策
[bookmark: _Hlk238216070][bookmark: _Hlk238216089]「別紙６　ウェブアプリケーションのセキュリティ対策に関する仕様書」及び「別紙７　データの保護及び秘密の保持等に関する仕様書」に沿った対策について情報を提供してください。
③契約期間

（７）スケジュール
２０２７年（令和９年）４月１日より賃貸借契約により導入をする場合において、貴社が考えるスケジュールについて、情報をご提供ください（任意様式）。
 
（８）概算費用
本システムの導入を想定した場合における概算費用について、情報をご提供ください（任意様式）。
なお、リース額についてもわかるように明記し、６０ヶ月で積算した合計額をご記入してください。

（９）その他提案事項
その他、貴社よりサービス内容等について提案がございましたら、情報をご提供ください。
表２　回答様式参照表
	No.
	項目
	回答様式

	1
	施工体制の基本情報
	別紙２

	2
	関連実績
	別紙３

	3
	ハードウェア、ソフトウェア、ネットワーク構成
	任意様式

	4
	貴社システムの機能
	別紙４

	5
	貴社が利用するデータセンターの概要
	任意様式

	6
	貴社が提供できるサービス内容
	任意様式

	7
	スケジュール
	任意様式

	8
	概算費用
	任意様式

	9
	その他提案事項
	任意様式

	10
	質問書
	　別紙5


表２　回答様式参照表

任意様式への回答については、以下の形式で簡潔に作成ください。
（１）Ａ４（縦・横双方可。図表については、Ａ３も可。）横書き１０ポイント以上のフォント
（２）「Microsoft Word」、「Microsoft Excel」、「Microsoft PowerPoint」等で読込み及び編集が可能な形式

[bookmark: _Toc239076680]３．２　提出方法
（１）提出物は、メール等にて電子データで提出してください。
[bookmark: _Hlk238216598]（２）電子データの形式は、Microsoft OfficeやPDF、Windows標準のファイルビュワーで開くことができるものとしてください。
　　※押印書類やカタログを添付する場合は、PDF形式による提出も可とします。

[bookmark: _Toc239076681]３．３　提出期限
[bookmark: _Hlk238216682][bookmark: _Hlk238216697]　２０２６年（令和８年）９月１１日（金）　午後５時まで

[bookmark: _Toc239076682]３．４　質問書受付期限
　２０２６年（令和８年）９月８日（火）　午後５時まで


[bookmark: _Toc239076683]３．５　提出先及び問合せ先
（１）住所　　　　　〒251－0054
神奈川県藤沢市朝日町1-1　藤沢市役所本庁舎１階
（２）電話番号　　　0466-25-1111（代表）　内線2544
（３）担当者　　　　藤沢市市民自治部市民窓口センター　星、髙林、高比良
（４）Email　       fj-mado◎city.fujisawa.lg.jp

[bookmark: _Toc239076684]３．６　注意事項
（１）他自治体等へすでに提供した資料等があれば利用して構いません。
（２）ご提供いただいた情報については、市の関係者のみが閲覧できることとし、貴社に断りなく、関係者以外に提供しません。
（３）また提出いただいた資料等は返却いたしません。
（４）情報提供に要する費用は、貴社のご負担とさせていただきます。
（５）情報提供いただいた事業者様内容に関しに対して、当市から質問させていただく場合がありますので、ご協力をお願いいたします。

[bookmark: _Toc239076685]３．７　付属資料
[bookmark: _Hlk238220451][bookmark: _Hlk238216214]（１）別紙１_窓口呼出システム機能要件
（２）別紙２_施工体制の基本情報
（３）別紙３_関連実績
（４）別紙４_貴社システムの機能
（５）別紙５_質問書
（６）別紙６_ウェブアプリケーションのセキュリティ対策に関する仕様書
（７）別紙７_データの保護及び秘密の保持等に関する仕様書

　以　上　
2
