
思いやりをもって 穏やかに 話します

怒鳴る等の行為は おやめください

学校と保護者・地域住民の皆さまは、子どもたち一人ひとりの

健やかな成長を支える共通の立場にあるパートナーです。

ご相談は定時内に

過度に長時間のご相談は お控えください

子どもたちにとって何が最善かを ともに考えます

子どもや先生に対する無断撮影やSNS投稿等は

お控えください

学校と保護者・地域住民

等とのより良い関係構築

のためのガイドライン

（文部科学省）

https://www.mext.go.jp/content/20260828-

mxt_kyoikujinzai01-000006216_1.pdf

https://www.city.fujisawa.
kanagawa.jp/gyousei/torik
umi.html

藤沢市

カスタマーハラスメント対策方針

お互いの立場を尊重し、誠実な対話を重ねることで、誰もが安心して相

談し合えるハラスメントのない環境をつくっていきましょう。


