
藤沢市立保育所における紙おむつ等定額利用サービス提案書評価項目一覧

内容 項目 評価項目 記載事項
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10 個人情報保護対策
・個人情報保護対策について記載してください。
・第三者認証を取得している場合は記載してください。

発
注
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8 保育園等への支援
事前説明会や相談、問い合わせ等への対応方法等、施設等へのサポート体制につ
いて記載してください。

2 無料お試し期間などの実施
無料お試し期間などの内容を記載してください。
導入前、4月新入園児、時期によらず初回利用時は対象など、実施対象について
も記載してください。

1 納入品等に関する提案
提供する紙おむつとおしりふきの品質及び利用者への提供価格について、記載し
てください。

3 配送・納品

2 発注・在庫管理

発注方法や在庫管理など、施設の負担軽減に配慮した提案について、記載してく
ださい。
定例的な１箱からの発注の可否も記載してください。なお、1箱発送などの取り
組みがある場合に、通常配送と月額料金が異なる場合やメーカーが限定される場
合はその内容も記載してください。

配送・納品方法について、記載してください。
また、発注後配送にかかる日数や配送ドライバー等の教育およびドライバーを固
定できるかの有無について記載してください。

4 緊急時対応
突然の在庫不足など緊急時の対応について、記載してください。
また、直近の出荷可能な倉庫等の住所地も記載してください。

9 その他効果的な取り組み
上記に記載したこと以外で、本業務を実施するうえで、利用者または施設の負担
軽減、利用促進のために有益な提案があれば記載してください。

7 保護者からの問い合わせ対応
保護者からの問い合わせ等への対応方法について、受付時手法や開設時間などを
記載してください。

利用・解約手続き、支払い方法について、記載してください。
また、利用・解約情報を施設に共有する方法について、記載してください。

5 利用・解約手続き、支払い方法

他市町村において、本サービスと同種のサービスを提供している実績について、
記載してください。※挙証資料として当該施設へサービスを提供していることが
わかる資料（覚書・協定書等の写し）を提出してください。

11 災害時の協力体制について
・災害時における納品済みの紙おむつ等の取り扱いについて、記載してくださ
い。
・災害時や復興期の配送について、記載してください。
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