
HOME画面＞【施設を探す】 より、申し込みたい施設を検索します。

利用者の操作01

09

非定型申込

一時預かり（一時保育）を選択します。

事前のアカウント作成、緊急連絡先の登録が必須です。

※すでにアカウントがある場合は、改めての作成は不要です。
※アカウントは、１世帯につき１つまでです。

注意
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検索結果より申し込む施設の施設詳細画面を開き、
【非定型申込】を押します。

利用者の操作

申し込むお子さまを選択し【決定】を押します。

※会員情報の緊急連絡先の項目に1つでも入力がない場合にはエラー
となるポップアップメッセージが表示されます。
事前に会員情報の緊急連絡先を設定していただくと、非定型申込がス
ムーズに進められます。

注意

・非定型申込の予約はお子さま一人につき一施設までです。
・システム上で申込のキャンセルはできません。よく申込施設を確認し、申込
してください。万が一キャンセルする場合は申込した施設にご連絡ください。
・【非定型申込】ボタンが表示されるのは3/2（月）8:30～20:00です。
・各施設、申込枠には上限があります。

POINT

フリーワードなどで、利用したい施設を検索します。

複数のお子さまを登録されている場合、複数人数をまとめて申込が可能で
す。（お子さま同時申込上限5名）

POINT
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＜ステップ①＞必要事項の入力

下記のとおり必要事項を入力します。
ここまでは非定型のみの申込も面談の同時申込も共通の内容です。
（次頁へ続く）

事業によって、申込時に必要な入力項目が異なります。

注意

〇利用申込内容について
・申請利用:就労のため・職業訓練のため・就学のため・その他

から選択する
「その他」の場合は、必ず備考欄に詳細を記載する

・利用希望期間
「2026/04/01～2027/03/31での利用を希望する」

→対象年度の該当期間すべてを利用する場合に選択する
「その他」

→一部期間のみ、連続しない期間で利用する場合に選択する
必ず備考欄に詳細の期間を記載する

・利用希望日数:１日/週・2日/週・３日/週から選択

・利用希望曜日:利用希望日数で選択した数以上の曜日を選択する
希望曜日がない場合はすべての曜日を選択する

・利用希望時間入力:8:30～17:00の間で8時間以内となるように
希望する利用時間を入力する

・利用希望時間
「どの曜日も同じ時間の利用を希望する」

→利用希望曜日で選択したすべての曜日で同じ時間の利用を希望する場合
に選択する

「その他」
→曜日によって利用希望時間が異なる場合、詳細を記載する

例:水曜日の9:00~15:00、金曜日の10:00~16:00

〇就労・就学について
※以下の項目は必ず、お迎えに来る保護者の方の情報を入力してください。
・就労・就学先、住所、電話番号
・就労・就学時間
・就労形態:居宅外・居宅内・その他 から選択する
・就労区分:本採用・自営・パート・その他 から選択する
・通勤時間
・訓練・就学時間、内容
・証明書種別
・添付ファイル

就労による場合    :就労証明書
   就労(自営業)による場合:就労証明書＋就労状況説明書
   就学による場合    :学生証(在籍証明書)＋カリキュラム表等
  を必ず添付してください。

POINT

利用者の操作
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右図の項目は、面談の同時申込の場合に表示されます。

お子さま情報の必要項目を入力します。
・申込する/申込しない:面談、非定型申込の有無を選択します。

申込を希望する場合「申込する」を
選択します。

・氏名、生年月日、性別:登録されているお子さま情報が自動で
反映されます。

※右下の「会員情報で編集」を押下すると会員情報の編集画面に遷
移し、入力中の申込内容が消えてしまします。

会員情報の編集は申込後でも可能なため、このタイミングでの編集
は推奨しません。

・備考欄:利用者が自由に入力可能です。

・アレルギー:なし/ありを選択します。
自由記載欄には「あり」の場合の詳細情報等を
入力します。

・既往症:なし/ありを選択します。
自由記載欄には「あり」の場合の詳細情報等を入力
します。

POINT

利用者の操作
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ここからは、非定型のみの申込も面談の同時申込も共通の内容です。

利用同意事項をご確認いただき、「同意する」にチェックを入れて
【申込内容の確認】を押下します。

＜ステップ②＞ 入力内容確認

申込内容の確認を行い、内容に問題が無ければ
【上記の内容で申し込み】を押下します。

申込結果や面談日程調整のため、施設から連絡があります。
連絡先情報に間違いがないかご確認ください。

注意

利用者の操作
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＜ステップ④＞申込完了後

優先受付の申込内容確認及び面談日程調整のため施設担当者から
お電話にて連絡いたします。
施設担当者からの連絡をお待ちください。

予約の変更・キャンセルについてはシステムでは受け付けてお
りません。
必要な場合は、申込施設へお電話にてご連絡ください。

申込時にエラーが発生する場合は、「予約状況確認」から
・面談申込
・優先受付申込
の双方の予約が正常に申し込まれているかご確認ください。

注意

＜ステップ③＞ 完了
申込が完了となります。

非定型申込のみの場合:優先申込完了メール
同時申込の場合:優先申込完了メール、面談申込完了のメール
が送信されます。
※それぞれの対象者についてはこちらを参照

利用者の操作
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申込内容についてシステムで詳細内容の確認が可能です。

【予約状況を確認する】を押下します。

申込内容の確認

対象のお子さまをプルダウンで選択します。

右上メニュー ≡ からもページ遷移が可能です。

POINT

利用者の操作
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〇非定型申込の確認
「優先受付申込」のタブを選択し、該当する申込の「申込詳細」を押下します。

お子さま選択プルダウンで「すべてのお子さま」を選択すると、
申込のあるすべてのお子さまの申込内容を確認出来ます。

＜状態について＞
【未確定】 :申込が入った時点での初期状態
【施設確認中】 :施設で申込内容の確認中の状態
【キャンセル済】:キャンセルとなった状態
【見送り】 :受入れ枠以上の応募があり、見送りとなった状態

POINT

申込の詳細内容を確認することができます。

予約の変更・キャンセルはシステムでは受け付けておりません。
必要な場合は、申込施設へお電話にてご連絡ください。

注意

利用者の操作

見送りとなった場合、施設が見送りにした時点でメールが送信されます。

注意
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〇面談申込内容、申込結果の確認
同時申込の場合、面談申込の情報も追加されます。

「面談・事前申込」のタブを選択し、該当する申込の「予約詳細」を押下します。

お子さま選択プルダウンで「すべてのお子さま」を選択すると、
申込のあるすべてのお子さまの申込内容を確認出来ます。

＜状態について＞
【未確定】 :申込が入った時点の初期状態
【確定】 :施設が面談予約日時を確定した状態
【キャンセル済】:キャンセルとなった状態
【見送り】 :見送りとなった状態

POINT

申込の詳細内容を確認することができます。

予約の変更・キャンセルはシステムでは受け付けておりません。
必要な場合は、申込施設へお電話にてご連絡ください。

注意

利用者の操作
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①予約が確定した場合、申込結果のメールが送信されます。

非定型申込の結果確認

右上メニュー ≡ からもページ遷移が可能です。

POINT

②確定した利用予約については、システムで詳細内容の確認が可能です。

・【予約状況を確認する】を押下します。

<予約確定の場合>

利用者の操作

確定した利用予約の内容が確認できるようになるのは、申込結果のメールが
送信された後になります。

注意
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・お子さまをプルダウンで選択した後、非定型申込タブを選択し、
状態を確認します。

状態「予約作成済」になっている場合は、利用予約タブを選択し、
反映された利用予約を確認します。

お子さま選択プルダウンで「すべてのお子さま」を選択すると、
申込のあるすべてのお子さまの申込内容を確認出来ます。

状態について
【予約作成済】 :利用予約の作成が完了している状態
【キャンセル済】:キャンセルとなった状態
【見送り】 :受入れ枠以上の応募があり、見送りとなった状態

POINT

利用者の操作


