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区分 評　価　の　視　点

1 実施体制
・業務遂行における体制と役割分担は明確であるか。
・スケジュール通りに導入することが可能な体制か。

2 支援体制
・計画的かつ効果的で十分な研修が実施可能か。
・導入後にシステム・ネットワーク等のトラブルが発生した場合、
　サポート体制は十分であるか。

3 導入実績 ・他の地方公共団体等における十分な実績があるか。

4 機能要件
・機能要件一覧で示した要件が備わっているか。
・代替案での機能要件提案は、適切なものか。

5 操作性
・現場のことを理解し、利用者のことを考えた工夫がされているか。
・長時間の利用を想定した使い易いシステムとなっているか。

6 動作環境
・システムの操作中に切れる、フリーズするなどの症状がなく、安定した
　環境が図れる提案となっているか。

7 導入効果
・導入により、利用者の負担軽減（関連事務の効率化）が期待できるか。
・周辺業務の運用を変更せずにシステム導入ができるか。

8 情報セキュリティ等
・情報セキュリティ対策(不正アクセスやウイルス対策、個人情報保護及び
　データのバックアップの仕組み等)は十分であるか。
・緊急時の対応が取れる体制が確立されているか。

9 その他提案
・その他、特筆すべき取組等提案の内容により、関連事務の効率化が期待
　できるか。

10 価格
・提案価格書による比較を行い、相対評価を行う。
  (市が用意する計算式を用いて評価点を算出する。)

　　　　　　　また、各委員の合計得点の平均が満点の６０％を下回る場合は、優先契約候補者となることができない。
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◎配点基準・・たいへん優れている…５点　　優れている…４点　　普通…３点　　やや劣る…２点　　劣る…１点

◎合格基準・・各評価項目において各委員の審査欄（係数を乗じる前の点数）の平均点が２点以下のものがある場合は、

　　　　　　　合計点の順位にかかわらず当該参加者は優先契約候補者となることができない。

そ
の
他

藤沢市介護認定調査員支援システム提供業務
公募型プロポーザル審査委員会　採点基準表


