
令和２年度　地域包括支援センター活動報告（４月～３月）

１．相談支援業務

※高齢者人口、要支援認定者、要介護認定者、配置職員数は、２０２０年４月１日現在の数値です。

※継続支援ケースは定期的な見守り等で支援をしているものです。実人数は３月末時点の管理件数、支援終了者は4～３月の累計です。
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継続支
援
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要介護
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50 14

鵠沼南 7,381 3,404 3,977 512 856 6.8 6.3

1,173 388 182 881 0 573802 5 5 0 1,451 278

615 2 588 18 12

鵠沼東 7,055 3,320 3,735 527

0.5 1,236 377 859 190 429

10 1

辻堂東 5,351 2,524 2,827 384 661 4.4 4.4

761 229 261 611 10 461811 5 4 1 1,111 350

1,094 9 596 20 20

辻堂西 4,664 2,048 2,616 354

0 1,451 379 1,072 216 132

17 12

村岡 7,264 3,516 3,748 499 789 7.28 5.48

1,451 206 360 1,275 22 358501 5.8 4.8 1 1,863 412

707 11 548 27 10

藤沢東部 6,238 2,988 3,250 453

1.8 1,020 339 681 176 126

14 14

藤沢西部 5,203 2,529 2,674 370 655 5 4

883 449 260 489 0 820673 6 6 0 1,198 315

563 7 606 17 9

明治 6,627 3,309 3,318 498

1 856 274 582 99 187

31 14

善行 9,256 4,138 5,118 673 1,048 7.81 6.8

1,313 463 261 842 22 217740 6 6 0 1,588 275

1,569 0 626 27 18

湘南大庭 10,384 5,589 4,795 544

1.01 3,216 623 2,593 503 1,144

23 23

遠藤 1,849 894 955 112 225 787 136

2,298 572 375 1,783 15 811885
12.2 11.4 0.8

2,745 447

17 9

六会 8,917 4,545 4,372 568 986 6.175 4

651 147 149 487 4 221

934 5 756 10 22

湘南台 6,758 3,156 3,602 428

2.175 1,462 453 1,009 164 359

29 13

長後 8,313 3,861 4,452 492 909 6.2 4.8

716 172 356 524 1 563736 5.5 5.5 0 1,053 337

717 3 740 27 10

御所見 5,296 2,498 2,798 307

1.4 1,406 319 1,087 280 406

17 7

合計 106,649 50,985 55,664 7,213 11,889 93.525 81.74

548 151 478 446 0 556612 4.36 3.26 1.1 1,075 527

13,537 111 9,040 354 208

令和元年度合計 105,576 51,536 54,040 6,513

11.785 23,518 5,841 17,677 4,405 5,465

427 20216,864 5,224 6,162 11,421 184 11,03911,203 91.92 79.76 12.155 22,991 6,127
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２．相談者内訳（延） ３．相談内容内訳（延） ４．介護予防給付管理件数ほか

※令和2年度から内訳の項目を増やしています。

※介護予防給付管理件数は、３月末時点の管理件数。

令和２年度 令和元年度 令和２年度 令和元年度

包括名

介護予防給付管理件数 基本チェックリスト

本　　人 8,744 9,045 介護・療養に関すること 10,520 10,640
計

直接
管理
件数

委託
件数

計 該当 非該当

家族・親族 11,150 11,609 市行政ｻｰﾋﾞｽ利用相談 1,061 1,058

0

ケアマネジャー 1,842 1,613 地域のｲﾝﾌｫｰﾏﾙｻｰﾋﾞｽ相談 736 891 鵠沼南 187 79

片瀬 167 123 44 3 3民生委員 619 769 市以外の行政ｻｰﾋﾞｽ相談 100 87

108 20 20 0

行政 1,275 832 福祉用具・介護用品相談 2,305 2,197 0

サービス提供
事業者

1,600 1,341 住宅改修 929 896 辻堂東 157 65

鵠沼東 188 120 68 15 15

92 20 20 0

医療機関 1,740 1,591 介護保険関係 17,677 17,111 0

　

医科 1,681 1,482
介護予防・日常生活支援総
合事業

909 876 村岡 171

辻堂西 148 89 59 6 6

115 56 35 35 0

歯科 19 52 認知症 2,067

82 53 9

4 0

薬局 40 57 生活費等経済的なこと 760 670 藤沢西部 130

2,026 藤沢東部 163 69 94 4

9 0

社協 97 75 権利擁護相談 476

31 99 9

448 善行 229

287 明治 135

52

8 1

知人・友人・地域
住民

657 732 成年後見相談 287

177 14

18

14

0

0

CSW 247 177 虐待 248 湘南大庭
270 152 18

警察 108 70 家族関係に関すること 920 955 六会

ボランティアセン
ター

28 28 暴力 101 129

196 57 139 10 10 0

遠藤

245
118

1

その他 176 160 安否確認等 900 805 長後 170 86

湘南台 132 43 89 14 13
他地域包括支援
センター

213 182
介護者の離職防止に関する
こと

38

84 6 6 0

合計 28,496 28,224 その他　　　　　 876 573 0

合計 40,910 39,894 合計 2,641 1,257 1,384

御所見 198 94 104 1 1

184 182 2

1令和元年度合計 2,621 1,284 1,337 229 228


