
　□藤沢市から他市区町村へ引っ越しするときの手続きはどうしたらよいですか？
　□前年の収入がなくても、コンビニで非課税証明書を取得できますか？
　□税に関する証明書は市民センターでも取得できますか？
　□�会社を退職後、数日後に転職することが決まっていますが、国民健康保険に加入する必要はあり
ますか？

　□印鑑登録証は手元にありますが、登録印が分からない場合はどうしたらよいですか？

　午前8時～午後9時〈年中無休〉
　※各部署への電話の取り次ぎは
　　市役所開庁日の午前8時30分～午後5時15分

　365日24時間
　※オペレーターからの回答は午前8時～午後9時

回答が表示されます

　インターネットで「藤沢
市コンタクトセンター」
と検索するか、下記の２
次元コードからアクセス
してご利用ください

　調べたい事柄に関するキーワード
を入力して検索すると…

　カテゴリーから検索
することも可能です

　※サイトの画像はイメージです

　疑問が解決しないときは、
問い合わせフォームへ

　藤沢市コンタクトセンターの開設に伴い、藤沢市コールセンターは9月30日㈯
に閉鎖します。
　これにより、10月1日㈰からは左記の問い合わせ先は利用できなくなります。

　電話でオペレーターに問い合わせができるほか、新たに開設
するFAQ（よくある質問）サイトでは、パソコンやスマホなど
を使って市役所に多く寄せられる質問と回答を閲覧することが
できます。
　FAQ（よくある質問）サイトで疑問が解決しない場合には、
チャットやメールを通じて、オペレーターに問い合わせをする
ことができます。

◎�市に関する情報や行政サービスの内容、手続きなどの質問に対し、オペレーターが原則、各部署に取り次ぐこ
となく回答します。コンタクトセンターで回答できない問い合わせは、各部署の担当者が回答します
◎部署名や職員名を指定すると、希望する部署に取り次ぎます

　市役所に多く寄せられる市に関する情報、行政サービスの内容や手続きなどについての質問とその回答をまと
めたWEBサイトです。市役所に電話をかけなくても、パソコンやスマホなどからインターネットで接続して、
24時間いつでも疑問を解決することができます。
　疑問が解決しない場合には、サイト内の問い合わせフォームからオペレーターに問い合わせることが可能で
す。回答方法はチャットまたはメールを選択できます。

　オペレーターが市役所の各部署に電話を取り次
ぐ｢代表電話交換室｣と、市に関する問い合わせに
電話やメールでお答えする｢コールセンター｣を統
合し、新たに｢コンタクトセンター｣を開設します。
　問い合わせ　市民相談情報課☎内線2577、
（50）8409

■ コンタクトセンターでできること

電話での問い合わせ

FAQ（よくある質問）サイト

電話番号＝0466（25）1111

サイトの利用方法

10月１日㈰
午前８時から

サイトがオープン

藤沢市コールセンターを
閉鎖します

利用できなくなる番号など
☎（28）1000　 （54）2430

ask1000@cc.city.fujisawa.kanagawa.jp

受 付 日 時

受 付 日 時

長 久 保 公 園
☎（34）8422
（36）6700

◎管理事務所休所日
　＝月曜日、祝日の翌日

◆生垣用苗木の交付制度　交付時期＝
10月下旬（予定）。市内在住の方。※交
付条件など詳細はお問い合わせくださ
い。申9月16日㈯～30日㈯に来園で。
■緑化講習会　
◆㋐造園のプロが手ほどきする庭木の
手入れ～常緑樹の手入れ　9月16日㈯
午後1時30分～3時30分。講師＝（有）植
定渡部定男氏。24人。
◆㋑さつき盆栽講習会　9月17日㈰午
前10時～11時30分。講師＝神奈川県さ
つき会会員。16人。
◆㋒秋の草木染講習会～絹のストール
を染めよう　9月22日㈮〈染料作り〉、
23日㈷〈染色〉午後1時～3時30分。※23
日のみの参加も可。講師＝染色デザイ
ナー山田美智子氏。24人。費2800円。

申㋐～㋒は電話または来園で。※市の
ホームページのみどり保全課のページ
からも申し込みできます。
■自然観察会　
◆花の観察会～花の仕組みを見て知ろ
う　9月17日㈰午後1時30分～3時30分。
講師＝みどりの相談員吉田義隆氏。15
人。申電話または来園で。※市のホー
ムページのみどり保全課のページから
も申し込みできます。
■みどりの展示会　
◆「湘南盆栽会」樹形へのいざない盆栽
展　9月29日㈮、30日㈯午前10時～午
後4時。
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■自然観察会　
◆昆虫観察会　9月30日㈯午前9時30分
～正午。講師＝Dream eggsゆめたま
相川健志氏。子と保護者5組。※小学5年
生以上は子どものみの参加も可。申電話
または来園で。※市のホームページの
みどり保全課のページからも申し込み
できます。

藤 沢 青 少 年 会 館
☎（25）5215
（28）9567 休館日＝第３月曜日

◆㋐親子にっこり講座「親子体操」　9
月26日㈫、27日㈬午前10時～11時。市
内在住・在勤の6カ月～3歳児と保護者
各日15組（抽選）。費400円。
◆㋑こども体験クラブ「植物染め体験」
　9月30日㈯午前10時～正午。小学生18
人（抽選）。費300円。

申㋐は9月10日㈰～15日㈮、㋑は16日
㈯～21日㈭に（公財）藤沢市みらい創造
財団のホームページへ。

や す ら ぎ 荘
☎（81）6068
（83）4624 休館日＝月曜日

申し込みは午前9時〜午後4時
◆敬老の日のつどい　9月18日㈷午前
10時30分～11時45分。山形雄子歌謡
ショー。市内在住の60歳以上の方50人。
申9月10日㈰から電話で。
◆秋だ！祭りだ！第48回やすらぎ祭　
10月7日㈯、8日㈰午前9時～午後3時（8
日は午後2時まで）。市内在住の方。羽
鳥中学校吹奏楽部による演奏（7日）、
ふくわらいによるバンド演奏（8日）、
サークルによる展示・発表会・販売、
模擬店、体験コーナーほか。
湘 南 な ぎ さ 荘
☎（36）2315
（36）1171 休館日＝月曜日

申し込みは午前9時〜午後4時
◆サークル共催事業「音楽に合わせ3B
体操で楽しく動こう！」　10月13日㈮、
27日㈮午前10時～11時30分。講師＝
3B体操サークル講師松本清子氏。市
内在住の60歳以上で初受講の方各日10
人。申9月29日㈮から電話または来館
で。
辻 堂 青 少 年 会 館
☎（36）3002
（36）3988 休館日＝第３月曜日

◆㋐つじせいキッチン　10月9日㈷午
前9時30分～11時30分。ハロウィンの
お楽しみ料理。小学生～高校生20人。
◆㋑つじせいもったいないネット　10
月7日㈯午前9時～9時45分。食料品の
配布。子育て中の家族20組。

申㋐は9月11日㈪、㋑は12日㈫ともに
午前9時から電話または来館で。
◆㋒つじりんパークで遊ぼう「ぴーか
ぶー」　10月4日㈬午前10時～11時30分。
親子のふれあい遊び。5歳までの子と
保護者10組（抽選）。
◆㋓いもほり　10月7日㈯午前9時30分
～正午。芋ほり、ゲーム。小学生30人
（抽選）。費400円。
◆㋔リトルバンビ　10月11日㈬午前
10時～10時45分。音楽と絵本の世界
を楽しむ。6歳までの子と保護者20人
（抽選）。
◆㋕作って遊ぼう！ SAKUSAKU　10
月14日㈯午前10時30分～11時30分。ス
トーンペイント。6歳までの子と保護
者20人（抽選）。
◆㋖サークル拡大事業 石けん作り　
10月17日㈫午前10時～正午。植物オイ
ルを使ったせっけん作り。市内在住・
在勤の方10人（抽選）。費500円。

申9月10日㈰から㋒㋓は19日㈫、㋔～
㋖は20日㈬までに（公財）藤沢市みらい
創造財団のホームページへ。
◆学習応援～みんなのホームルーム　
10月9日㈷午前11時30分～午後0時30
分。勉強のアドバイス。小・中学生。

こ ぶ し 荘
☎（45）3121
（45）3126 休館日＝月曜日

申し込みは午前9時〜午後4時
◆㋐サークル共催事業「ステンドグラ
ス」　10月3日㈫、17日㈫午後1時～3時
30分、全2回。市内在住の60歳以上の
方14人。費2000円。
◆㋑サークル共催事業「みんなで楽し
く踊ろうエアロビクス」　10月3日㈫午
前10時～11時。市内在住の60歳以上の
方20人。
◆㋒水中運動入門講座～泳げなくても
大丈夫。無理なく楽しく全身運動　10
月7日～28日毎週土曜日午前10時15分
～11時30分、全4回。市内在住の60歳
以上で初受講の方15人。

申㋐は9月17日㈰、㋑は20日㈬、㋒は
21日㈭から電話または来館で。
◆㋓初心者スマホ講座～使い方個別相
談会　◎10月1日㈰、8日㈰◎15日㈰、
22日㈰☆午前9時30分☆午前10時20分
☆午前11時10分☆午後0時30分☆午後1
時20分☆午後2時10分、全2回。※1日1
回40分。講師＝湘南工科大学学生。市
内在住でスマホを持つ60歳以上の方各
回3人（抽選）。
◆㋔バレエストレッチ講座～美しい音
楽に合わせて心も体もリフレッシュ　
10月12日㈭午前10時～正午。市内在住
の60歳以上の方20人（抽選）。

申㋓は9月23日㈷、㋔は28日㈭までに
電話または来館で。

☎（55）2255、 （20）5152
休館日＝月曜日、祝日の翌日

ふ じ さ わ 宿 交 流 館

◆㋐藤沢宿から辻堂まで～一里歩いて
知る旧東海道　9月27日㈬午前9時30分
～午後2時30分。※荒天中止。30人。
費1000円。
◆㋑長後今昔物語　10月9日㈷午前9時
30分～午後0時30分。※荒天中止。古
道を歩き、歴史資料館や果物直売所を
楽しむ。50人。費1000円。

申㋐は9月16日㈯、㋑は23日㈷ともに
午前9時から電話で。
◆㋒交流館ファミリーコンサート～音
楽で巡る世界の旅　10月21日㈯午後2
時～3時30分。出演＝山本佳代氏（声
楽）ほか。40人（抽選）。
◆㋓宿場寄席　10月27日㈮午後2時～3
時30分。40人（抽選）。
◆㋔宿場ミニコンサート～湘南サウン
ドでお・も・て・な・し　11月4日㈯
午後2時～3時30分。出演＝湘南ファミ
リーバンド。40人（抽選）。
◆㋕太田プロ爆笑ライブ　11月5日㈰
◎正午◎午後2時。各回40人（抽選）。

申㋒は10月4日㈬、㋓は6日㈮、㋔は11
日㈬、㋕は16日㈪〈いずれも必着〉まで
に往復はがき（1通2人まで）に講座名、
住所・氏名（ふりがな）・電話番号、参
加人数、㋕は参加希望時間（複数可）を
書いて、ふじさわ宿交流館〈〒251-00�
01西富1-3-3〉へ。
◆善ちゃんとごんの大人が楽しむ紙芝
居　9月23日㈷午後2時～3時。「江ノ島
五頭龍伝説」「一遍上人」ほか。

明記のないものは…
●先着順●申し込み不要●午前8
時30分から受け付け●費用は無
料●持ち物はお問い合わせくだ
さい※電話番号などは間違いの
ないようおかけください
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こんな質問にお答えします例えば

7 6藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928
2023年（令和5年）9月10日

藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928
第1759号

ふじさわメールマガジン配信中！　mm@fuji-anshin.netに空メールを送信し、登録して受信したいメールマガジンを選択してください 検索藤沢市公式ホームページ●➡ 藤沢市役所の連絡先　☎0466（25）1111（代）、0466（25）1114（休日・夜間）、 0466（24）5928


