
平成２３年度 教育委員会点検・評価報告書 生涯学習部 総合市民図書館

基本方針 ④ 多様な学びのできる生涯学習社会を目指します

施策の柱 ② 多様な学びを支援する図書館活動の推進

実施事業名 ２ 総合市民図書館市民運営事業

当初予算額 ６３，９７５ 千円 執行額 ６１，６３５ 千円

予算現額 ６３，９７５ 千円 執行率 ９６ ％

１．目的
図書館サービス業務の一部をＮＰＯ法人に委託することにより、効率的・効

果的な図書館運営と図書館サービスの充実を図る。

２．平成２３年度の取組みの概要
平成２３年４月１日から、これまで図書館運営に携わってきた図書業務員を

中心とするＮＰＯ法人に、辻堂市民図書館の運営業務を委託した。
平成２３年度に検証を行い、他館への委託の拡大を検討し、平成２４年度か

ら湘南大庭市民図書館の運営業務をＮＰＯ法人に委託する準備を行った。

３．進捗状況
ＮＰＯ法人による辻堂市民図書館運営について、利用状況、市職員からの聞

き取り、ＮＰＯ法人スタッフからの聞き取り、利用者アンケートの４つの観点
から検証を実施した結果、円滑な移行が確認された。

引き続き、総合的、複合的に検証していく。

４．効果・成果
ＮＰＯ法人に運営を委託した辻堂市民図書館において、ＮＰＯ法人の特色を

生かした「地域密着」「市民参画」「市民交流」の企画や事業を実施するととも
に、利用者に従来と同水準の図書館サービスを提供できた。

５．課題・問題点
検証の結果、業務は円滑に移行し、従来の図書館サービスの水準を維持して

いる。ただし、辻堂市民図書館における貸出者数及び貸出件数等が前年に比べ
減少している。

６．課題・問題点に対する今後の対応
辻堂市民図書館の利用状況については、平成２３年度に計画停電の実施及び

それに伴う夜間開館の中止、台風による停電等に伴う臨時休館等の影響もある
が、減少した原因は特定できない。引き続き、注意深く推移を見守る必要があ
る。
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　　別　　紙　　１

〇　実施期間：平成23年7月30日～8月5日 〇　実施場所：辻堂市民図書館　館内入口

〇　配布枚数：451枚　　　○　回収枚数：348枚　　○　回収率：77%

問2 辻堂市民図書館にどの程度満足していますか？

＜回答数比率＞

項　目 回答数 比率 回答数 比率

非常に満足 79 26.5% 109 31.3%

やや満足 154 51.7% 179 51.4%

どちらでもない 24 8.1% 31 8.9%

やや不満 11 3.7% 16 4.6%

非常に不満 2 0.7% 1 0.3%

わからない 2 0.7% 4 1.2%

無回答 26 8.6% 8 2.3%

無効 0 0.0% 0 0.0%

合計 298 100.0% 348 100.0%

平成23年度　辻堂市民図書館アンケート調査結果
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　　別　　紙　　２

問3 辻堂市民図書館がＮＰＯ法人により運営（業務委託）されていることをご存じですか？

項　目 回答数 比率

知っていた 71 20.4%

知らなかった 274 78.7%

無回答 3 0.9%

無効 0 0.0%

合計 348 100.0%

館内の掲示・案内等 12

インターネット 7

人づて 6

広報・ふじさわ 5

新聞 3

その他 3

合計 36

問4 ＮＰＯ法人の運営で図書館は良くなりましたか？悪くなりましたか？

回答数 比率

34 9.8%

56 16.1%

114 32.8%

121 34.7%

6 1.7%

1 0.3%

14 4.0%

2 0.6%

348 100.0%
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運営の評価
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