
別紙１_藤沢市への問い合わせ件数

令和３年度代表電話交換入電件数

１．日別

年月/日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 計

４月 1,044 1,126 1,525 1,129 977 1,062 1,060 1,391 997 919 946 925 1,197 952 920 963 991 1,352 1,031 963 1,336 22,806

５月 1,984 1,651 1,946 1,362 1,248 1,153 1,165 1,535 1,173 1,008 1,029 1,293 1,529 1,219 1,215 1,094 1,148 1,541 24,293

６月 1,270 1,185 1,134 1,090 1,421 1,168 1,049 1,355 1,635 1,961 1,505 1,380 1,631 1,397 1,798 1,287 1,114 1,069 1,126 1,546 1,062 1,138 29,321

７月 1,097 1,080 1,279 1,140 1,016 1,026 1,122 1,257 1,024 993 1,056 1,176 1,316 1,115 1,106 1,636 1,074 1,030 1,063 1,148 22,754

８月 1,586 1,240 1,073 1,089 1,130 1,522 1,106 1,042 889 1,279 1,090 932 984 1,030 1,341 1,039 1,104 1,421 928 1,379 1,063 24,267

９月 942 964 953 1,273 993 872 931 1,011 1,146 920 860 893 935 1,374 1,024 1,159 1,238 908 870 923 20,189

１０月 951 1,296 967 970 975 1,096 1,248 1,018 989 1,028 1,002 1,074 878 1,040 1,014 996 1,269 1,002 904 945 921 21,583

１１月 1,186 943 1,081 1,001 1,278 908 992 995 967 1,070 894 934 837 915 1,311 1,194 946 1,084 1,138 934 20,608

１２月 954 905 945 1,133 932 851 946 942 1,100 852 855 912 914 1,155 959 833 841 908 1,090 893 18,920

１月 1,094 940 825 994 1,488 1,104 1,009 1,136 1,330 1,202 1,090 1,052 1,159 1,529 1,190 1,130 1,124 1,332 2,287 23,015

２月 1,378 1,257 1,212 1,289 1,595 1,176 1,029 1,003 1,727 1,125 1,114 1,129 1,166 1,522 1,233 1,455 1,255 1,512 23,177

３月 1,223 1,096 1,132 1,100 1,463 1,163 1,066 1,017 1,039 1,390 1,055 941 915 826 1,380 1,034 999 996 1,487 1,085 1,017 986 24,410

総計 275,343

２．曜日別 ３．時間帯別

月

火

水

木

金

13：00-14：00

64,662

55,629

49,378

52,236

53,438

8：30-9：00

9：00-10：00

10：00-11：00

11：00-12：00

12：00-13：00

14,713

42,836

37,809

34,058

18,817

14：00-15：00

15：00-16：00

16：00-17：00

17：00-17：15

31,488

30,598

31,019

30,683

3,322



別紙１_藤沢市への問い合わせ件数

令和３年度コールセンター入電件数
１．日別　※日別の件数はメール・FAXを含みます。

年月/日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 計

４月 63 62 29 14 70 68 73 60 57 80 53 132 89 63 70 53 15 15 68 68 74 54 56 32 16 98 72 72 24 102 1,802

５月 27 20 29 29 21 133 90 44 22 143 96 73 55 70 28 16 116 67 75 83 72 42 18 100 87 83 76 66 24 17 73 1,895

６月 72 68 59 79 34 15 115 81 83 91 82 43 16 98 96 94 119 70 31 51 114 80 67 68 80 48 34 84 61 90 2,123

７月 66 48 58 24 86 79 82 61 78 37 33 117 56 70 82 76 35 38 87 59 58 49 29 27 19 84 60 76 60 86 25 1,845

８月 30 101 69 70 68 78 27 21 52 76 59 76 54 30 17 87 73 61 69 74 21 17 95 72 86 123 66 62 62 71 61 1,928

９月 63 50 64 26 44 66 74 72 54 60 33 20 76 60 51 73 51 37 11 29 84 73 28 75 23 17 68 64 53 67 1,566

１０月 58 18 11 84 57 62 51 56 23 18 83 56 50 55 50 22 15 63 51 68 94 85 89 45 90 71 81 65 57 75 117 1,820

１１月 64 61 19 71 54 30 21 83 49 62 60 62 27 11 69 42 49 38 39 18 8 87 17 63 60 48 40 14 72 55 1,393

１２月 61 54 54 26 16 62 59 64 55 61 25 13 75 38 50 52 57 19 8 70 48 54 59 56 40 15 69 56 54 20 10 1,400

１月 6 11 7 67 60 67 64 32 14 18 103 91 81 71 27 15 121 101 72 87 83 31 27 102 82 83 68 91 44 24 145 1,895

２月 87 79 78 103 37 22 100 96 64 68 35 33 14 81 66 51 69 81 27 10 94 81 20 90 84 22 24 81 1,697

３月 95 65 56 66 26 22 108 81 74 70 70 26 11 97 64 44 57 62 25 9 25 94 55 83 71 27 13 115 60 73 62 1,806

総計 21,170

２．曜日別 ３．時間帯別 ４．各課問い合わせフォームへの問い合わせ件数

月 ６，８６０件

火

水

木

金

土

日

4,305 ８時 1,550

4,025 ９時 3,121

１４時 2,125

1,815

1,125

3,656 １０時 2,938

3,716 １１時 2,505

3,667 １２時 1,661

１３時 2,256

１５時 2,089

１６時 2,017

１７時 930

１８時

１９時

２０時

520

353

244



別紙１_藤沢市への問い合わせ件数

令和２年度代表電話交換入電件数

１．日別

年月/日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 計

４月 1,150 1,171 1,353 1,676 1,206 1,214 1,278 1,146 1,356 1,192 1,119 1,112 1,191 1,477 1,354 1,196 1,121 1,215 1,494 1,122 1,495 26,638

５月 1,385 2,282 2,014 2,274 1,636 1,397 1,229 1,381 1,563 1,284 1,263 1,286 1,271 1,605 1,469 1,326 1,298 1,290 27,253

６月 2,009 1,584 1,406 1,164 1,323 1,721 1,279 1,134 1,286 1,531 1,903 1,642 1,646 1,531 1,410 1,927 1,520 1,275 1,266 1,275 1,633 1,337 32,802

７月 1,335 1,196 1,326 1,628 1,269 1,090 1,077 1,113 1,404 1,091 1,084 1,040 1,078 1,386 1,118 1,202 1,764 1,099 1,069 1,078 1,213 25,660

８月 1,710 1,207 1,090 1,077 1,172 1,385 957 994 1,038 1,381 1,104 1,030 1,013 1,055 1,333 1,069 1,073 958 973 1,407 23,026

９月 1,067 1,059 1,052 1,063 1,243 1,039 960 901 976 1,222 1,023 946 987 1,032 1,540 1,139 1,082 1,314 1,008 1,016 21,669

１０月 1,137 1,086 1,465 1,166 993 979 957 1,379 1,012 935 968 1,018 1,192 902 879 978 1,061 1,336 1,001 882 901 962 23,189

１１月 1,370 1,166 1,004 1,009 1,373 1,006 1,017 938 1,026 1,380 1,042 960 917 1,015 1,486 1,044 951 992 1,247 20,943

１２月 977 916 954 997 1,307 1,002 911 1,000 927 1,041 863 845 895 932 1,092 892 917 918 923 1,139 19,448

１月 1,159 995 934 986 1,210 1,377 1,164 1,095 1,079 1,430 1,087 1,126 1,100 1,115 1,552 1,107 1,137 1,001 1,033 21,687

２月 1,410 1,106 1,247 1,418 1,271 1,523 1,211 1,067 1,325 1,442 1,110 1,058 1,026 1,008 1,490 1,273 1,037 1,097 22,119

３月 1,444 1,064 1,135 1,062 1,156 1,452 1,048 1,022 1,069 989 1,402 967 932 928 938 1,346 1,037 1,040 1,014 1,026 1,313 1,064 1,102 25,550

総計 289,984

２．曜日別 ３．時間帯別

月

火

水

木

金

68,714 8：30-9：00 15,184

54,626 9：00-10：00 44,820

14：00-15：00 32,516

55,279 10：00-11：00 40,396

54,307 11：00-12：00 36,249

57,058 12：00-13：00 19,154

13：00-14：00 33,978

15：00-16：00 32,708

16：00-17：00 31,670

17：00-17：15 3,309



別紙１_藤沢市への問い合わせ件数

令和２年度コールセンター入電件数

１．日別　※日別の件数はメール・FAXを含みます。

年月/日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 計

４月 82 100 124 48 19 142 83 127 118 99 44 19 91 92 100 105 109 23 28 115 99 104 101 108 55 16 127 92 46 128 2,544

５月 129 56 22 44 38 51 163 171 71 30 183 152 106 113 83 25 27 85 78 79 90 89 32 18 117 94 103 90 79 31 19 2,468

６月 135 124 95 87 95 37 21 123 84 82 59 77 28 21 105 96 80 88 61 36 7 114 88 74 66 68 35 19 77 80 2,162

７月 74 90 66 39 18 111 85 76 84 73 32 19 122 90 74 79 56 29 18 86 77 87 37 18 28 12 109 81 67 59 91 1,987

８月 35 22 103 74 67 82 62 37 17 26 104 62 49 69 26 14 73 67 80 75 75 35 16 103 72 66 58 62 27 14 91 1,763

９月 71 72 76 71 21 14 80 73 68 55 60 35 5 71 41 48 58 84 30 15 25 20 96 81 68 41 16 77 70 72 1,614

１０月 85 73 23 11 88 94 65 62 55 33 15 103 60 51 74 82 24 8 86 69 66 62 64 24 9 67 65 55 55 63 16 1,707

１１月 17 73 18 61 48 70 16 15 82 61 44 72 63 26 14 95 71 51 69 68 29 16 14 86 56 69 57 14 13 79 1,467

１２月 64 37 56 64 21 11 82 51 60 44 73 31 11 68 42 53 36 55 25 13 67 45 49 52 46 27 9 61 40 28 12 1,333

１月 7 7 7 80 59 50 67 93 36 11 25 84 61 56 75 19 21 76 53 59 71 70 24 18 107 67 66 73 78 23 1 1,544

２月 85 69 89 78 70 31 7 92 69 70 29 81 43 20 88 54 65 50 62 37 27 87 19 72 70 47 34 17 1,562

３月 89 57 55 59 76 20 15 95 66 78 61 64 30 10 82 56 73 61 62 27 14 94 69 63 75 67 32 12 80 77 78 1,797

総計 21,948

２．曜日別 ３．時間帯別 ４．各課問い合わせフォームへの問い合わせ件数

月 ６，１８０件

火

水

木

金

土

日

4,468 ８時 1,385

3,620 ９時 2,837

3,627 １０時 2,864

3,604 １１時 2,436

3,728 １２時 1,674

１３時 2,283

２０時 230

１８時

1,546

764

442

１９時 311

１５時 2,101

１６時 1,970

１７時 759

１４時 2,065



別紙１_藤沢市への問い合わせ件数

平成３１年度（令和元年度）代表電話交換入電件数

１．日別

年月/日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 計

４月 1,823 1,501 1,540 1,625 1,454 1,983 1,425 1,378 1,378 1,498 1,919 1,419 1,379 1,514 1,480 1,865 1,444 1,491 1,555 1,552 31,223

５月 2,693 2,202 2,022 1,946 2,119 1,650 1,560 1,655 1,656 2,245 1,634 1,614 1,622 1,722 2,183 1,603 1,475 1,494 1,564 34,659

６月 2,062 1,516 1,516 1,393 1,468 1,814 1,483 1,475 1,836 1,797 2,349 1,978 1,863 1,828 1,683 2,173 1,664 1,597 1,491 1,655 34,641

７月 1,978 1,557 1,338 1,284 1,634 1,932 1,447 1,510 1,406 1,561 1,909 1,605 1,655 1,586 1,889 1,493 1,372 1,426 1,378 1,757 1,531 1,464 34,712

８月 1,620 1,685 1,839 1,395 1,261 1,402 1,357 1,554 1,097 1,087 1,286 1,786 1,401 1,423 1,421 1,433 1,653 1,320 1,204 1,277 1,267 29,768

９月 1,754 1,452 1,271 1,401 1,428 2,811 1,645 1,462 1,464 1,457 1,961 1,426 1,450 1,406 1,971 1,517 1,365 1,491 1,889 30,621

１０月 1,437 1,174 1,118 1,217 1,504 1,234 1,196 1,165 1,288 1,549 1,176 1,198 1,183 1,416 1,284 1,138 1,073 1,460 1,025 1,000 1,092 25,927

１１月 1,218 1,499 1,160 1,191 1,071 1,412 1,095 1,000 955 995 1,314 1,009 991 988 1,212 1,354 1,092 984 967 1,071 22,578

１２月 1,450 1,181 1,029 982 1,108 1,246 1,036 1,049 1,057 1,000 1,307 999 1,126 976 1,071 1,319 1,101 981 978 1,037 22,033

１月 1,746 1,175 1,074 1,065 1,185 1,563 1,154 1,144 1,300 1,446 1,240 1,171 1,118 1,229 1,402 1,112 1,092 1,123 1,272 23,611

２月 1,598 1,133 1,149 1,208 1,424 1,664 1,448 1,410 1,208 1,501 1,225 1,100 1,116 1,244 1,898 1,278 1,192 1,185 23,981

３月 1,547 1,220 1,161 1,099 1,107 1,545 1,085 1,055 1,060 1,074 1,343 985 968 1,045 1,683 1,213 1,169 1,159 1,250 1,393 1,280 25,441

総計 339,195

２．曜日別 ３．時間帯別

月

火

水

木

金

72,473 8：30-9：00 18,708

70,032 9：00-10：00 52,755

14：00-15：00 37,495

65,009 10：00-11：00 46,368

65,215 11：00-12：00 41,362

66,466 12：00-13：00 21,512

13：00-14：00 39,620

15：00-16：00 38,416

16：00-17：00 38,511

17：00-17：15 4,448



別紙１_藤沢市への問い合わせ件数

平成３１年度（令和元年度）コールセンター入電件数

１．日別　※日別の件数はメール・FAXを含みます。

年月/日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 計

４月 112 93 95 98 83 72 74 96 74 59 73 90 53 33 122 77 74 64 60 69 44 90 57 91 73 87 75 27 44 41 2,200

５月 44 59 23 24 9 22 136 96 94 78 47 9 111 73 64 72 62 18 4 114 63 76 64 63 27 12 77 79 75 60 69 1,824

６月 31 16 103 76 86 81 74 36 13 93 73 83 73 72 31 9 101 80 63 76 74 34 15 88 60 85 78 103 33 16 1,856

７月 88 93 88 78 67 45 22 111 81 76 76 99 43 30 37 100 79 79 81 65 70 91 75 86 77 82 31 26 93 62 74 2,205

８月 78 89 33 17 103 48 66 59 61 43 20 27 99 67 70 54 22 11 78 51 55 69 78 34 8 90 61 57 64 62 20 1,694

９月 27 62 64 62 52 74 20 76 188 90 83 94 66 32 23 24 99 51 67 72 25 15 35 101 84 68 72 40 24 97 1,887

１０月 99 74 55 75 29 10 94 66 56 93 116 119 59 36 127 63 66 80 17 11 87 36 69 60 69 24 11 114 81 74 70 2,040

１１月 80 15 18 19 79 69 59 71 25 19 67 47 79 63 48 26 24 69 53 63 56 52 26 13 75 81 73 69 68 23 1,529

１２月 6 60 53 65 57 77 16 7 76 58 51 61 49 35 16 82 58 55 68 57 27 9 59 65 57 62 57 31 17 35 18 1,444

１月 11 10 12 18 11 83 69 59 77 78 26 15 16 96 69 73 63 18 12 96 122 109 87 70 33 21 82 65 70 67 78 1,716

２月 28 21 108 75 70 68 75 37 28 111 41 101 105 59 50 49 134 104 90 85 77 34 20 28 111 80 83 78 42 1,992

３月 24 111 101 70 90 102 28 11 89 79 61 69 80 23 22 92 64 66 63 28 27 18 111 79 78 84 87 50 12 105 93 2,017

総計 22,404

２．曜日別 ３．時間帯別 ４．各課問い合わせフォームへの問い合わせ件数

月 ３，８２７件

火

水

木

金

土

日

4,468 ８時 1,385

3,620 ９時 2,837

3,627 １０時 2,864

3,604 １１時 2,436

3,728 １２時 1,674

１３時 2,283

２０時 230

１８時

1,546

764

442

１９時 311

１５時 2,101

１６時 1,970

１７時 759

１４時 2,065


